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1. PRESENTACION

Uno de los sustentos para normar las politicas publicas para atencion a poblacion
vulnerable son los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el cual
registra que de 2018 al 2020 el nimero de personas en pobreza se ha incrementado;
esto significa que se tiene al menos una de las seis carencias sociales e ingreso
insuficiente para adquirir los bienes y servicios con los cuales se pueda satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. Este incremento fue de 110,820 personas,
lo que equivale a un promedio mensual de 4,600 personas, al pasar en el 2018 de 774,
209 a 885,029 en 2020, lo cual ubicd a Sonora en la posicién 9 de los estados con
mayor incremento de la pobreza.

En cuanto a la pobreza extrema en lo relativo a la insuficiencia de ingresos para cubrir
las necesidades de alimentacion adicionada a 3 carencias de cualquiera de las 6
consideradas para determinar la pobreza, se tiene que este aumenté en un 62.2%, ya
que el nimero de personas en pobreza extrema subié en 2018 de 64,677 a 104,930,
en 2020 un promedio de 1,700 personas al mes, lo que ubicé a Sonora en la posicion
12 de los estados con mayor aumento de la pobreza extrema.

En este contexto caracterizado por el incremento de los indicadores de la pobreza y la
necesidad apremiante de mitigar los efectos de la disminucion de ingresos en los
hogares mas pobres, se sustenta una de las prioridades de la actual administracién
estatal en el rubro de politica social, que es la de lograr un "Sonora sin Pobreza

Extrema”.

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 contiene el Eje 2 "El presupuesto social mas
grande de la historia" con la visién de que Sonora contara con condiciones de bienestar
social que permitiran que todos sus ciudadanos tengan una vida digna, de calidad, sin
rezago ni exclusion, para lo cual, sefiala entre otras lineas de accion, la de "Proveer de
servicios y ayudas sociales a la poblacién en situacion de pobreza extrema,
especialmente a poblacion de los pueblos indigenas y personas en situacién de calle".

Es por ello que, aunado a los programas sociales, se fortaleceran las acciones de
asistencia social que protegen y atienden a las personas que carecen de las
capacidades fisicas, mentales o econémicas, personales o familiares, suficientes para
su propia manutencién y cuidado, en tanto que recuperan dichas capacidades para
valerse por si mismas a fin de que tengan una vida digna mediante la recuperacion o
ampliacién de sus capacidades y oportunidades.

Considerando que las ayudas sociales o asistenciales son un mecanismo para combatir
las desigualdades que frenan el ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas y las familias, y con el propésito de normar el otorgamiento de las ayudas
sociales por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, se emiten los presentes
Lineamientos de Operacién del Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales, lo que
permitira brindar certeza a la poblacion sobre los alcances y tipos de ayudas que
pueden recibir, los requisitos que deben cubrir, el procedimiento a seguir, entre otros
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aspectos, a la vez que se cumple con los principios de eficiencia, eficacia, perspectiva
de género y transparencia en el manejo de los recursos presupuestales asignados para
el otorgamiento de ayudas sociales.

Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos establecen los criterios,
términos y condiciones para la solicitud, asignacién y comprobacion de entrega de
ayudas sociales. No contravienen los derechos contemplados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos ni en la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Sonora; solamente se circunscriben a regular las medidas para contribuir
a su ejercicio.

2. OBJETIVOS

2.1. General

Contribuir a disminuir las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion mediante el
otorgamiento de apoyos sociales que les permitan atender una necesidad apremiante
y propicien el ejercicio de derechos.

2.2. Especificos
e Poner al alcance de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad las ayudas
sociales y asistenciales que contribuyan a su integracién y desarrollo individual y
social, sin establecer una dependencia institucional permanente.

o Impulsar acciones para el fortalecimiento del tejido social mediante el otorgamiento
de ayudas sociales y asistenciales para impulso a practicas deportivas, culturales e
intervenciones en espacios publicos de convivencia comunal.

3. DISPOSICIONES NORMATIVAS QUE SE ATIENDEN

Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora

Articulo 32.- A la Secretaria de Desarrollo Social le corresponden las facultades y
obligaciones siguientes:

A. En materia de desarrollo social

IV.- Promover la igualdad de oportunidades de los grupos sociales vulnerables y en
desventaja, para garantizar el disfrute pleno de sus derechos sociales al trabajo, a la
salud, a la educacién, a la vivienda y a los servicios publicos basicos de calidad.

IX.- Promover programas y acciones de asistencia social.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora

Articulo 3.- Son derechos sociales el de alimentacion, el de acceso universal a la salud
y a la educacién, al sano esparcimiento, a la vivienda digna, a la seguridad social, a la
asistencia social, a los servicios basicos de agua potable, drenaje y electricidad y los
demas reconocidos por las leyes que tiendan a mejorar las condiciones y la calidad de
vida de las personas y los grupos sociales.

Ley de Asistencia Social
Articulo 11 Bis. - La Secretaria de Desarrollo Social tendra las siguientes atribuciones:
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|- Implementar programas para la atencién de toda aquella persona que viva en la
indigencia, dando prioridad a las nifias, nifios o adolescentes que se encuentran en
situacién de riesgo o afectados por vivir en la calle.

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Eje 2. El presupuesto social mas grande de la historia.

Obijetivo 4. Politica Social y Solidaria para el Bienestar

Estrategia. Articular una estrategia transversal entre los sectores publico, social y
privado para transitar a las y los sonorenses que viven en condiciones de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad, de sujetos de asistencia social a convertirse en
titulares y garantes de derechos.

Linea de Accién: Proveer de servicios y ayudas sociales a la poblacion en situacion
de pobreza extrema, especialmente a poblacion de los pueblos indigenas y personas
en situacion de calle.

Estrategia. Impulsar la construcciéon y el desarrollo de infraestructura urbana,
suburbana y rural, dando prioridad a los espacios publicos que fomenten la cohesidn
social, que sean confortables, seguros y que propicien la convivencia, con el objeto de
mejorar la calidad de vida y el bienestar de las y los sonorenses.

Linea de Accion: Promover el rescate y construccion de espacios publicos seguros y
propicios para la convivencia y el esparcimiento de las familias, con perspectiva de
género.

4. ALCANCE, POBLACION OBJETIVO Y MODALIDAD DE LAS AYUDAS SOCIALES
4.1. ALCANCE

El otorgamiento de ayudas sociales o asistenciales es de alcance estatal, conforme las
vertientes de ayuda establecidas en los presentes Lineamientos y disponibilidad
presupuestal.

4.2. POBLACION OBJETIVO
Toda aquella persona en situacion de vulnerabilidad o pobreza, que solicite una
ayuda social o asistencial de manera personal o por alguna persona intermediaria, en
caso de estar en estado de postracién o que por su condicién fisica y/o mental requiera
de una persona auxiliar:

- Personas con discapacidad.

- Personas en situacion de calle.

- Mujeres jefas de familia.

- Mujeres que egresen de refugios o referidas por Centros de Atencién a las Mujeres.

- Jévenes embarazadas.

- Poblacion indigena.

- Poblacion adulta mayor.

- Poblacién migrante en transito por el estado.

- Poblacién afectada por desastres naturales.

- Poblacién afectada por algun siniestro.

- Personas privadas de la libertad mediante un proceso judicial.

- Personas con alguna enfermedad terminal.
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- Grupos poblacionales que habiten en zonas de atencién prioritaria o de alta incidencia
delictiva.

4.3. MODALIDAD DE LAS AYUDAS

A) AYUDAS SOCIALES
Son apoyos en especie que se otorgan para atender una necesidad apremiante, entre
las que se encuentran:

- Ayudas alimentarias, cobertores, calzado, Utiles escolares, entre otros articulos, que
cubran las necesidades basicas de las personas.

- Aparatos de soporte funcional como silla de ruedas, andaderas, muletas, bastones,
aparatos auditivos, lentes, entre otros.

- Apoyos para pago de transporte a cualquier parte del pais cuando se tenga necesidad
de trasladarse por motivos de salud, estudios, participacién en encuentros deportivos,
culturales o académicos, o bien por retorno a lugar de origen.

- Rehabilitacion de vivienda que por sus caracteristicas sea insegura para sus
habitantes, dentro de los apoyos se encuentran reparaciones menores (incluye
material y mano de obra), material para construccién, lamina, cemento,
impermeabilizantes, pintura, entre otros articulos, que mejoren las condiciones de
viviendas precarias.

- Pago de servicios funerarios a familias que carecen de los recursos para cubrir este
gasto de un familiar: Padres, hija (0), hermana (o), cényuge o concubina (o).

B) AYUDAS COMUNITARIAS
Apoyos en especie para atender las siguientes necesidades de apoyo

- Ayudas alimentarias, cobertores, entre otros apoyos necesarios para mitigar carencias
de poblacion indigena, en situacion de calle o grupos de migrantes en transito, que
por sus condiciones no puedan reunir los requisitos aplicables a una ayuda personal.

- Apoyos para festividades comunitarias, como son las celebraciones tradicionales, que
fortalezcan los lazos de convivencia y contribuyan a formar comunidades mas

solidarias.

- Apoyos a las comunidades donde se realizan eventos comunitarios por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social.

- Insumos para realizacion de talleres de capacitacion o encuentros comunitarios que
contribuyan a promover la participacién social en acciones para erradicar violencias,

desarrollo humano y promover la paz social.
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- Equipamiento con material y/o uniformes para practicas deportivas o culturales que
fomenten estilos saludables de vida y preservacion de tradiciones; asi como entrega
de utiles escolares en zonas indigenas, rurales o con rezago social.

- Materiales para la construccién, pintura, equipamiento menor, reforestacion, entre
otras, que se destinaran a la atencion del deterioro de espacios publicos, para
revitalizarlos y generar entornos seguros para la convivencia familiar y comunitaria.

C). AYUDAS ASISTENCIALES.

Son apoyos extraordinarios para coadyuvar a cubrir las necesidades de ingreso
inmediato de personas afectadas por algun desastre natural, que requieren atender de
manera inmediata sus necesidades de alimentacion, salud, rehabilitacién de vivienda,
entre otras. Solo en estos casos el apoyo econémico directo podra entregarse a través
de tarjetas, cheques y/o en efectivo.

La autorizacién de ayudas no contempladas en los presentes Lineamientos, estara
sujeta a la aprobacién del Comité Técnico del Fondo de Ayudas Sociales vy
Asistenciales.

5. REQUISITOS
En los casos donde la ayuda social o asistencial sea para una persona menor de edad,
se proporcionara informacién de madre, padre o tutor.

A) AYUDAS SOCIALES
1. Llenado del “Formulario Integral de Ayuda Social” (Anexo 1).

2. Proporcionar fotocopia de la documentacién siguiente:
-ldentificacion oficial (Credencial de elector, credencial INAPAM, constancia con
fotografia expedida por alguna autoridad tradicional o local, credencial o constancia

de estudios o trabajo, entre otros).
-Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Se omite, en caso de que la

identificacién contenga la CURP.
-Comprobante de domicilio actual de la persona solicitante de ayuda. Se omite, en
caso de que la identificacion contenga el domicilio.

Como documento probatorio del domicilio se considera cualquier recibo de servicios,
carta de asignacién de terreno, carta de residencia emitida por alguna autoridad
tradicional o local, o credencial oficial que contenga el domicilio actual de la persona

solicitante.
3.Fotografias del evento de entrega-recepcion de los apoyos aprobados.

En los siguientes casos, ademas de los requisitos anteriores, se debera proporcionar la
documentacion siguiente:
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4.Ayuda para aparatos funcionales: Copia credencial o constancia de la discapacidad
emitida por una institucién publica (Secretaria de Salud Publica o DIF Sonora). De no
contar con los documentos descritos, se podra entregar fotografia que evidencié la
condicion de discapacidad de la persona que requiere el apoyo.

5.Ayuda para pago de transporte: Documento que acredite la participacion oficial en el
evento, mediante invitacién personalizada o algin documento que compruebe la
residencia en el lugar a donde se necesita retornar.

6.Ayuda para rehabilitacién de vivienda: Fotografias de las condiciones de precariedad
de la vivienda.

7.Ayuda para pago de servicios funerarios: Copia de certificado de defuncion y
constancia de adeudo del servicio funerario.

8.En los casos de siniestros, desastres naturales o enfermedad terminal, se anexaran
evidencias como reporte de alguna institucién o corporacion oficial, notas de medios
digitales o impresos o dictamen médico, segln corresponda.

9.Para los casos de las personas en condicion de calle o sin hogar bastara evidencia
fotografia de la entrega-recepcion de ayuda.

B) AYUDAS COMUNITARIAS

1. Solicitud dirigida al Gobernador del Estado o a la Titular de la Secretaria de
Desarrollo Social, firmada por una autoridad local, tradicional o representante de la
comunidad, justificando la necesidad de recibir la ayuda solicitada, precisando
cantidades y uso que se le dara, asi como la cantidad de personas a beneficiar.

2. Conforme la disponibilidad presupuestal, se podran atender peticiones de apoyo
por parte de Titulares de Dependencias u Organismos de los tres ordenes de gobierno
para atender alguna contingencia, dicha solicitud debera ser planteada por escrito a
la Titular de la Secretaria de Desarrollo Social

3. Llenado del “Formulario Integral de Ayuda Social” (Anexo 1).

4. La persona responsable de la gestion comunitaria, entregara fotocopia de:
-ldentificacién oficial (Credencial de elector, credencial INAPAM, constancia con
fotografia expedida por alguna autoridad tradicional o local, credencial o constancia
de estudios o trabajo, entre otros).

-Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Se omite, en caso de que la
identificacion contenga la CURP.

-Comprobante de domicilio actual de la persona solicitante de ayuda. Se omite, en
caso de que la identificacion contenga el domicilio.

5. Llenado de la “Constancia de Entrega de Ayudas Sociales en Comunidades” (Anexo
2), asi como una muestra de fotografias como evidencia de la entrega de ayudas.
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Cuando los apoyos sean complementos para festividades tradicionales, que el monto
unitario de los mismos sea menor a $300.00 (Son: Trescientos pesos 00/100 m.n.) o
que las que las personas beneficiarias finales sean menores de edad, se omitira su
firma en el Anexo 2, solamente sera firmado por la persona solicitante de apoyo y se
anexara fotografia de evidencia de entrega.

C) AYUDAS ASISTENCIALES
1. Llenado del formato “Solicitud de Inscripcion y Estudio Socioeconémico” (Anexo 3).
2. Proporcionar fotocopia de la documentacion siguiente:

-ldentificacion oficial (Credencial de elector, credencial INAPAM, constancia con
fotografia expedida por alguna autoridad tradicional o local, credencial o constancia

de estudios o trabajo, entre otros).
-Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Se omite, en caso de que la

identificacion contenga la CURP.
-Comprobante de domicilio actual de la persona solicitante de ayuda. Se omite, en
caso de que la identificacién contenga el domicilio.

Como documento probatorio del domicilio se considera cualquier recibo de servicios,
carta de asignacién de terreno, carta de residencia emitida por alguna autoridad
tradicional o local, o credencial oficial que contenga el domicilio actual de la persona
solicitante.

3. Fotografias de las areas de la vivienda, muebles o articulos dafiados por algun
desastre natural.

4.Llenado del formato de Recibo de Ayuda Asistencial (Anexo 4).
5. Fotografias del evento de entrega-recepcion de la ayuda asistencial aprobada.

6. PRESUPUESTO Y MONTO DE LAS AYUDAS SOCIALES, COMUNITARIAS Y

ASISTENCIALES
La aprobacion de las diversas ayudas contempladas en los presentes Lineamientos

sera conforme la disponibilidad presupuestal.

En el rubro de ayudas sociales y asistenciales, los montos maximos seran de hasta
$15,000.00 (Son: Quince mil pesos 00/100 M.N.) y se otorgaran por Unica ocasion en
el aio.

Para ayudas comunitarias, el monto maximo a aprobar sera de hasta $50,000.00 (Son:
Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). En los casos de apoyos para poblacion indigena, se
podran autorizar montos superiores al maximo establecido, conforme a necesidades
contempladas en Planes de Justicia o planteamientos por parte de autoridades

tradicionales.
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Los casos de excepcion seran aprobados por el Comité del Fondo de Ayudas Sociales
y Asistenciales; tomando en consideracién contingencias por desastres naturales,
requerimientos emergentes de apoyos alimentarios, entre otras circunstancias.

7. INSTANCIAS PARTICIPANTES

7.1. Instancia Normativa

Se integrara el Comité del Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales, con facultades
para interpretar los presentes Lineamientos de Operacion, resolver sobre los casos no
previstos, asi como para efectuar las modificaciones a los mismos, ademas de la
aprobacién de ayudas sociales y Asistenciales con un monto superior al establecido.

El Comité tendréa la estructura siguiente:

-Presidencia: Titular de la Secretaria de Desarrollo Social.
-Secretaria Técnica: Secretaria Particular.

-Vocal: Titular de la Direccién General de Administracion.

-Vocal: Titular de la Direccion General Juridica.

-Vocal: Titular de la Direccién de Atencién y Gestion al Ciudadano.

El Comité sesionara a convocatoria de la persona que ocupe la Presidencia. Todas las
personas integrantes del Comité tienen derecho a voz y voto, en caso de que exista
empate en la toma de acuerdos, la persona que funja como presidenta tendra voto de
calidad.

Los acuerdos del Comité quedaran asentados en actas y seran de caracter inapelable.

7.2. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora seré la Secretaria Particular por conducto de la Direccién de
Atencion y Gestion al Ciudadano, quien sera la unidad administrativa responsable de
coordinar las actividades relacionadas con la recepcion de solicitudes, dictaminacion y
asignacion de las ayudas, conforme lo dispuesto en los presentes Lineamientos.

Para la recepcion de solicitudes de ayuda social o asistencial en los municipios, la
instancia ejecutora se apoyara con personal de las Oficinas Regionales o Enlaces que
se establezcan para tal fin; quienes habran de recibir capacitacién sobre los
Lineamientos de Operacién de Ayudas Sociales y las disposiciones para recepcion de
solicitudes y entrega de ayudas.

La Instancia Ejecutora tendra bajo su coordinacién la realizacion de las actividades
siguientes:
- Recibir las solicitudes de ayuda, validar, registrar y resguardar la documentacion
que integra el expediente de solicitantes.
- Asegurar que las solicitudes de ayuda cumplan con lo establecido en los presentes
Lineamientos.
- Gestionar, ante la Direccion General de Administracion, la adquisicion de las ayudas
aprobadas que seran entregadas en especie y/o monetario.
- Coordinar la entrega de las ayudas aprobadas a las personas solicitantes.
- Recibir y atender las quejas de la ciudadania y de las personas beneficiarias.
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- Las demas actividades que garanticen la ayuda operacién del otorgamiento de
ayudas sociales.

7.3. Coordinacion Interinstitucional

La instancia normativa establecera los mecanismos de coordinaciéon con Dependencias
y Entidades del sector gubernamental, asi como con organizaciones de la sociedad
civil, con el propésito de conjuntar esfuerzos y recursos para atender la problematica
que enfrenta la poblacién con pobreza y vulnerabilidad extremas o afectada por
desastres naturales.

Dependiendo del tipo de acciones a realizar se podran suscribir los acuerdos o
convenios de coordinacion o concertacion correspondientes.

8. PROCESO DE EJECUCION

8.1 Recepcién y atencion de solicitudes

La SEDESSON, a través de la Instancia Ejecutora, sera la encargada de llevar a cabo
la recepcion de solicitudes y efectuar el proceso para la asignacion de ayudas, en caso
de cumplir con los requisitos, criterios y contar con la disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas en recibir una ayuda social, deberan acudir de manera
presencial en horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes a la Oficina Estatal u
Oficinas Regionales de la SEDESSON o comunicarse via WhatsApp al 6621 73 18 05,
donde una vez que se constate que forman parte de la poblacion objetivo, se formalizara
la peticién al presentar los documentos establecidos en los presentes Lineamientos.

En caso de que la persona solicitante no disponga de la totalidad de los requisitos se
establecera un plazo maximo de 5 dias habiles para integracion del expediente de
solicitud, en caso contrario, la peticion sera clasificada como improcedente.

Si la solicitud fue recibida en las Oficinas Regionales de la SEDESSON, se envian a la
Direccion de Atencion y Gestién al Ciudadano de SEDESSON, mediante medios fisico
(paqueteria) o digital (correo electrénico), los documentos que integran el expediente
de la persona solicitante.

En el caso de ayudas asistenciales, personal de SEDESSON realizara recorridos por
zonas afectadas por desastres naturales para detectar e integrar expedientes de
personas que requieran apoyo.

8.2 Analisis y Notificacion de Validacién de Solicitudes de Apoyo

Una vez integrados debidamente los expedientes de las personas solicitantes de
ayudas sociales o asistenciales, la persona titular de la Direccion de Atencion y Gestion
al Ciudadano sera la responsable de integrar debidamente el expediente de la solicitud
y proceder a gestionar la aprobacién, en caso de proceder, ante la persona titular de la
Secretaria Particular o ante el Comité del Fondo, en los casos de excepcion.

Si por la naturaleza de la solicitud se requiere realizar una visita domiciliaria, la persona
autorizada por SEDESSON debera anotar en el apartado de observaciones del

Lineamientos de Operacién del Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales, 2022
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“Formulario Integral de Ayuda Social’ (Anexo 1) las causas por las que no es
procedente la aprobacion de la ayuda solicitada, quedando esta como rechazada
automaticamente.

Si la solicitud ha sido aprobada, la persona titular de la Direccién de Atencion y Gestion
al Ciudadano, inicia el proceso de gestion para adquisicion de los apoyos aprobados o
pago de ayudas asistenciales ante la Direccion General de Administracion, para
proceder a su entrega a la (s) persona (s) beneficiarias.

En el proceso de aprobacién de ayudas sociales, se procurara que la atencion y
asignacion de los apoyos sea equitativa e igualitaria. La Instancia Ejecutora fomentara
que los servidores publicos involucrados en la operacion del Fondo promuevan,
respeten, protejan y garanticen el ejercicio de los derechos sociales, brindando en todo
momento un trato digno y de respeto a la poblacién objetivo, con enfoque de género y
en apego a los criterios de igualdad y no discriminacion.

8.3. Entrega-Recepcion

Para efectuar la entrega de ayudas, personal de la Direccién de Atencién y Gestién al
Ciudadano establecera comunicacion con las personas solicitantes para acordar fecha,
lugar y hora en que se otorgara.

Para efectuar la entrega del apoyo, es obligatorio que la persona a beneficiar firme de
conformidad concluyendo con el llenado del apartado “4. Constancia de entrega -
recepcion de la ayuda solicitada” en el “Formulario Integral de Ayuda Social” (Anexo 1)
y se proceda a tomar una fotografia como evidencia de la entrega de la ayuda.

8.4. Padrén de personas beneficiarias
La Instancia Ejecutora debera integrar un padrén de personas beneficiarias, elaborando
una version publica que sera publicada en el portal web de la SEDESSON.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Derechos

e Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, con respecto a la
operacion del Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales.

e Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion alguna.

¢ Recibir los apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en los
Lineamientos de Operacion del Fondo.

e Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales y
fotografia como evidencia de la recepcion de la ayuda aprobada, misma que sera
utilizada para soporte en procesos de auditoria.

o Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por
el incumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion.

Lineamientos de Operacién del Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales, 2022
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Obligaciones

e Conocer y cumplir la normatividad del Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales.

o Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de
acuerdo con los Lineamientos de Operacion.

e Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion

del Fondo.

o Presentarse ante el personal de la SEDESSON para brindar sus datos y realizar las

aclaraciones pertinentes.

o Atender personalmente la visita domiciliaria por parte de personal de la SEDESSON,
debiendo proporcionar la documentacion con los que se acredite el cumplimiento de
los requisitos de elegibilidad y los datos que le sean requeridos.

e Utilizar los apoyos recibidos para los fines solicitados.

o Autorizar la toma de una fotografia como evidencia de la recepcién de la ayuda
aprobada, misma que sera utilizada para soporte en procesos de auditoria.

o Informarse sobre los procedimientos para la presentaciéon de quejas, denuncias o

sugerencias.

10. INDICADORES

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas en la entrega de ayudas
sociales, se establecen los siguientes indicadores:

Nombre del Indicador

Férmula para calculo

Frecuencia

Porcentaje de poblacién
beneficiaria en relacion con la
poblacion solicitantes de apoyo.

(Total de personas
beneficiarias/NUmero de personas
solicitantes de apoyo) *100

Trimestral

Razéon de género de las ayudas
sociales 0 asistenciales
entregadas.

(Numero de ayudas sociales o
asistenciales otorgadas a
mujeres/Numero de ayudas sociales o
asistenciales otorgadas a hombres)
*100

Trimestral

Indice de respuesta a las solicitudes
de ayudas sociales y asistenciales
en un plazo no mayor a 10 dias.

(Numero de solicitudes con respuesta
positiva en 10 dias /Numero de
solicitudes de ayudas sociales
recibidas) *100

Trimestral

Ejercicio presupuestal.

(Total de recursos ejercidos/Total de
recursos autorizados) *100

Trimestral

11. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA
La Instancia Ejecutora realizara el seguimiento fisico-financiero de la aplicacion de los
recursos para entrega de ayudas sociales o asistenciales. Ademas, habra de formular
trimestralmente, un reporte con el avance fisico-financiero de las entregas de ayudas
sociales, el cual remitira a titulares del Despacho de la Secretaria y de la Direccién

General de Administracion.
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De igual manera, la Instancia Ejecutora debera elaborar informes periodicos con los
resultados de los procesos de control y supervision, que faciliten el conocimiento
oportuno de la situacién que prevalece en torno a la ejecucion de la entrega de ayudas
sociales y al uso de los recursos, a fin de orientar la toma de decisiones adecuadas.

Las instancias de fiscalizacién que en el ambito de sus respectivas competencias tienen
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo a las entregas de ayudas sociales, para verificar el cumplimiento de las normas
y disposiciones establecidas en las distintas etapas de ejecucion de la entrega de
ayudas sociales, son: Secretaria de la Contraloria General del Estado y el Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion.

12. TRANSPARENCIA

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la SEDESSON dara
seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacién del gasto, conforme a
estos Lineamientos y la normatividad vigente para el ejercicio del gasto publico estatal.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 39 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Sonora y Capitulo | y Il del Titulo Segundo de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Sonora, al
igual que el Padrén de Personas Beneficiarias, el presupuesto y los informes que se
generan durante su operacion, son de caracter publico y estaran disponibles en la
direccion electrénica: http://www.sedesson.gob.mx/

13. QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos o algun
otro aspecto relacionado con el Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales podran ser
presentadas por la poblacion beneficiaria o la ciudadania en general, a través de:

-Direccién de Atencién y Gestién al Ciudadano de la Secretaria de Desarrollo

Social
Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y

Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora
Teléfonos: 6621083700 y 6621083737
Micrositio: sedesson.gob.mx/contacto

Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas de la

Secretaria de la Contraloria General
Domicilio: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio Sonora
y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora

Teléfonos: 662133189 y 6622133190
Micrositio: decides.sonora.gob.mx

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial,
se le atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas.

Toda denuncia debera contener:
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e Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algun medio para
comunicarle procedencia y avance de su queja o denuncia.

o Datos de identificacién del servidor publico involucrado, en caso de contar con ellos.

o Narracion de los hechos, indicando cémo, cuando y doénde sucedieron los

acontecimientos.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran
vigentes para el ejercicio fiscal 2022 o hasta la emisién, en su caso, de nuevas reglas

o modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 6 de julio de 2022

*

h~ AR
MTRA. MARIA DY BRICENO ZULOAGA
Secretaria de Desarrollo Social
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ANEXO 1. FORMULARIO INTEGRAL DE AYUDA SOCIAL

P % $' GOBIERND
|.; ] i + SONORA
=\

{ )| Sacmr e Lugar Fecha [ I Folio

1. SOLICITANTE

-~ DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE / AYUDA SOCIAL (PERSONAL)

Escriba con letra molde dentro de los espacios en blanco la informacion que se le solicita
Nombres(s) 3 : _ Apelido Palemo _ MApelidoMabmo |
Domicdio/Calle | Ne. Enre
!
Municpio Locaidad Colonia Cédigo Postal

Correo electénico Tekono (1) Telétono (2)

| Fecha de nacimieno IR Esia de nacmiento | Geneo |
e | [ | [ T[T TTT 1 [eeEs

Marque con una X en el recuadro vacio para indicar su t
Escolaridad Primaia | | Secundari Preparabria | | Profesional Ninguna | | OragCual |
Estado Civl Soleralo Casadalo Unidn libre, concubinalo |
Senvcio Médico: mss | | IssSTESON SSSTE | | INsaBl Nngwo | | OragCual? | |
Discapacidad / Limiacién: Motz [ Visuad | Lenguae | Auditva Mental | Niguro |
Enfermedad Diabekes Presion | Arrits Cancer | insf. Renal [Corazon|  |Ningwa | | Ota;Cual?|
Grpolndoena | Yaqu] |Mayo| | Seri| | Pépago | | Guariio | |Pma] [Kikepoo| [Cucapa] [ Ninguo | [ ot 4Cuar? |

1.1.1.- INGRESO - GASTO

Margue con una X en el recuadro vacio ylo escriba su respuesta donde se le indigue.
Ccupaciér | Empladola | | Desempleadols | | Aubempkadol | | Pensonades | | Jubladola |

Si se dedica a algiin oficio (Ejemplo: albafil, costureralo, panaderalo, carpinteralo, otro) indique cual:
Ingreso 1P Lranrie] _,______INo_ de dependiente dmi ]Ihgreso | Bmiar .
1.1.2. DATOS DE LA VIVIENDA

Margque con una X en el recuadro vacio ylo escriba su respuesta donde se le indique.
Tenencia del hogar |Propu4 |Preslada| [Remada | Emadénmm‘)i |hvasiﬁn [casa abandznadal | I#de habdantes !

1.1.2.1.8ervicios en el interior de la vivienda

| Agua [SI No____| Elecricdad_|[SI [NO | [Drenaje ]Sl [nO | |
1.1.2.2. Materiales de construccion y espacios
Techo Losa de concrel Léminametilica | | Laminadecarbn | | Lamina de ashest [ [Teia] | Tera | [Masnalde desocho(cotonhuieet:)
Paredes: Ladrito | I Black Adobe T—] Madera | Camarpalima ] Limna de ant | I Lamna retdloa J Laminadeashesty| |Matenal de desscho (carbn hulegk )
S ! C 0 tada al drenaje Fosa séplca o lefina No tene
|Baio: Construccion coneciada al drenaje Cons¥uccion sin conexidn a drenaje No tene Condicion de la vienda:
iP‘mr Cemento frme | Mosaico, vitro piso | | Tierra Concluda 1 [ Inconclusa
T Cufnbs cuarios bene la vivenda? (sala, comedor, darmitorios, bario) | [ Cubnbs cuaros usa paradormir? | _.]
1.2.- DATOS DE LA ORGANIZACIKGN O INSTITUCION SOLICITANTE (AYUDA COMURIT ARIA)
‘Sedeberédepresenixunoimdesnk'rbddeayl.da.mewhlib:e.d!igidnd&bemadordalEdadocon‘ ion a la Secretaria de O llo Social
Escriba con letra molde dentro de los espacios en blanco la informacién que se le solicita
Nombre de la Organizacitn / Instucan Esu?_le_gainenb consbiuida
Sl NO:
Domicilio/Calle Na. | Entre
Localided Coonia Cadigo Postal
Correo slectrdnico Telbbono (1) Telkébno (2)
Datos de la persona responsable de la gestion de ayuda social
Nombres (s) Apelida Patemao Apelido Maemo j
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2.-TIPO DE AYUDA SOLICITADA

Marque con una X en el recuadro vacio y/o escriba su respuesta donde se e indique.

:\Iirnmhnil ]klud‘ ]mn.umm- Eepommunl [quode o E }Mﬁ? JI E i ; ! |f_ i | ‘Mli.daupwiulm.'. !oml

Describa la peticién de ayuda solicitada:

Observaciones.

3. RECEPCION DE LA SOLICITUD DE AYUDA

Aencon y Gestén Ciudedana | | Gia del Gobemador | [ GradelaSecetia | | Recomido | |Ofcinasregionales de SEDESSON|
3.1. Documentos que se adjuntan con fotocopia
_ o :
z:)"ga‘mh 1 Ofial 000 Comprobante de domidiio Comprobante de discapacidad | Oro 4Cudl?
|
I

Nombre, cargo y firma del Representanie de
SEDESSON que lleno el ormulanio

Este i‘rémn‘e es personal y graluito. Elllenado de esta soficitud no representa la aprobacion de la ayuda solicitada, a cua nram sujeta a la disponibildad presupuestaf

Daclarativa de privacidad de datos personales

“Los dabs personales recabados serin prolegaios. Incorporados y ratdos en ef Smema de Daps Parsonses ded Padron de Benefarics de Programas Sociales de scuerda & Ariculo 30 de la Ley de Desarrolo Soally Iusﬁ:bubsw y 87 del
Reg delaleydeD fo Sodal de Sonora mahMumrMmrmmmmm&uummw sustenter €l uso de recursos pltiices. Eluso dela dispuest en laLey
Promesén de Dabs Persanaies en Posessn de Sujehs Ohinados #ef Exiada de Soncra asi come ena Ley de T

yhxewala Pubkca del Estaco de Sonora’
Doymi consentimients para el uso de mis Dalos Personales

Firma de la persona sdlicitante
4. CONSTANCIA DE ENTREGA -RECEPCION DE LA AYUDA SOLICITADA

Confecha [ |/ RECIBI del Gobierno del Estado de Sonora, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, la (s) ayuda (s:l slguiante (s):

*Doy mi consentimiento para que se lome una fotografia como evidencia de g recepcibn de la ayuda social. misma que se integraré 4 mi expediente como persona beneficiania*

Observaciones:
AUTORIZA ENTREGA RECIBE
Nombre, cargo y firma de Representante de Nombre, cargo y firma de Representante de Nombre y frma de la persona que
SEDESSCN SEDESSON recibe la ayuda social
Secrelria e Desarrolo Socil. Eofco La Gran Plaza. Paseo Rio Senora Mo, 76 Nork, ente Galeana y Retrma. Colonia Proyeco Rie Sencra ©P 83270, o S /
Teiétnos 8521083700 y 6621083737 ww sadeasond sonora gob Mk

*Esle programa es piiblicn y su efecucion no depende de partidos pofificos, liginsas u organizacianies de cualquier olra indole. Queda profibido ef uso de este SONFQMM

programa para fnes distintos al desarrollo socral” =

Lineamientos de Operacion del Fondo de Ayudas Sociales y Asistenciales, 2042
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ANEXO 3. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

:'b.? 8 Sl T .a‘-L
% oo Fecha:

A I
$ 'J S3oNoRA Escriba el nombre del programa del cual desea ser beneficiario (a):

bt S

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO | SIES

Fohode frea para uso exchisvo de SEDESSON Bl &
solitud elegbhidad
|- DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Escriba con letra molde dentro de los espacios en blanco la informacion que se le solicita
Nombres (s) Fpeldo Patemo Apelido Matemo
Domiciko/Calie No. Entre
Muniapo Locahdad Colonia
Cédigo Postal Telébono (1) T elélono (2)
Fecha de nacmenko f| | ! Esgado da nacmiento | Sero ‘ M[ ‘ F I
| [ | HERERERE
Marque con una X en el recuadro vacio para indicar su respuesta
Escolandad Pamana | | Secundana Preparabnia | | Prolesonal Ninguna | | Otm (Cual? [
Estado Civl: Soltelo Casadalo Unibn ibre, concubinalo |
Servcio Médico MSS ] ISSSTESON SSSTE [ ! INSABI Ninguno ] ] Otra ¢ Cual?
Enfermedad:  [Diabetes Presion [ [ Adnts [Cincer| [ nsfRenal|  [Comain]  [Ninguna|  [Oa,Cua?
Discapacidad/ imtacdn: | Motnz Visual | Lenguag, Auditra | Mertai Ninguno [Hablanke de | Esparic! | Lengua Indigena
Grupo hdigena: [Yaqu[ [Mayo| | Sen [Pépago| |Guanjo]| [Pma| [Kikapoo| TCucapa] | MNinguno | [Otra(Cual?

IL- INGRESO - GASTO

Marque con una X en el recuadro vacio ylo escriba su respuesta donde se le indique.

[Ocupscon | Empleados | | Desempleados | | Avempeadod | | Pensonaddla | | Jubladoa | ]
Sise dedica a algin oficio |[Epmplo: abadil, /o, panadera'o, carpinterao, otm) indique cual:
Iﬂ\d& bm Ing a l IHo.dedepend.euesewném:cosl llngmw mensualfamtsarl ]

liL- ANTECEDENTES DE PROGRAMAS SOCIALES

cEs usted beneficiadajo) de algin prog social actualmente? Marque con una X el recuadro vacio para indicarsu respuesta

[S'T [NOT ] sisurespuestafue “Si" escriba a continuacién cudl es e programa social:

IV. DATOS DE LAVIVIENDA

Marque con una X en el recuadro vacio yo escriba su respuesta donde se le indique.
[Tenencia del hogar. | Propa | [ Presads | | Renta [ Tnwsitn terrenc) [ | Invesién casa abandonada) |

fgua Entubada en la wuenda Entubada law pibica Suminisiro con ppas Acarres de canales, fos Notene
Bednadad: Serwcio CFE Flanta prop@a Panel Solar Usos lictos Notene
[Drenaje. Red pablica Fosa séphica Nobene
Bienes y Construccion

a Refrgerador Estufade gas Teleusidn Servcio de TVde paga Teléfono Internet Computadom

e Lawadora Tinaco Boier  agenxice de B3 Are acondiconado Asrcmoerimoier Abanco AU S
Techo: Losa de concmto Lamina mehhca] Laminade carton | Laminade asbedo Tqa| } Tiera Woaes 2o Seaeced (Do Pae e |
[ﬁandu Ladnlo | [Block| | Adobe | [Madera [ Comensama | fomna mewa] [omeamascal | Lameace moet e e
Santano Congruccion conectada al drenaje Fosa séptica o letnna Notiene
Bafio. Congrucaion conectada al drenaje Construccion sin conendn adenge Nolere Condicion de la yuenda
Pso Cemento firme Mosaco, utro piso | { Tierra Concluda | | Incondusa

Cumta con la &cume=0Cdn lapal Que acredizia

S la vvenda &5 propia, be congruda por Fpoyodel Gobemo Recurso prepio | e 8 I | NO
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Areas de la vivienda

+ Cuenta con area de cocina? Sl NO ¢ Cusntos cuartos fiene |a ivenda?  (sala comedor, fo, bafo)
¢+ Cuenla con area de sala/ uso comin? | Sl NO ¢ Cuantos cuarlos usa para dormir?
V.- DATOS DE LAS PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA
Marque con una X en el recuadro vacio ylo escriba su respuesta donde se le indique. OMITIR DATOS DEL SOLICITANTE.
o i fenand  Ocupacion Escolaridad | Discapacidad Lmincion | Serviso médico
No. Nombre (s) y Apellid (s) % § g % % g % § Ingreso ¥ 7
LT P Y34
£ EEN &_L El5|83[5]8 2 ggggaﬂé
i M|F
2 M|F
3 M|F
4 M|F
& M|F
6 M|F
7 M|F
8 M|F
9 M|F
10 M|F
* Golocar gl niimero correspondients | CONyugue o comparero (a) [ | Hijo{a) | 2 |[Padreomadre| 3 |Hermano (a) Nieto(a)] 5 | Nueraoyemo
al pareniesco Suegrofaj | 7 | Hijasto (a) fentenado (a) [Sobno{a) | 9 | Otro parentesco 10 [ Notene parentesco | 11
* Colocar la loks pondiente al Grupo Indig Yami'A'MaynlBl Senilc PépagolDIGuariiin}E PimalFllﬁkapw G‘Cucapalﬂ'blingumlll()lm |.l
[ Con el objetivo de apoyar ¢ Alguna de las integrantes de la familia es menor de edad y se encuentra embarazada? [S] [NOT ]
VI.- RECEPCION DE DOCUMENTOS - *Exclusivo entrevistador (a).*
Recorrido ‘ cinas Regionales de SEDESS Pir. Gral. de Programas Socialed I Alencon y geskin cudadans-SEDESSON |
Modulo de inscripciénl | Gira del Gobernador | |sia de ftularde ssnesso»{ Otro ¢ Cual? }
Documentos que se adjuntan con fotocopia
Identificacion Oficial _[ | Comprobante de domicilio | | Comprobante de ingreso | [Oto ¢ Cual?
Declarativa de privacidad de datos personales
"Los dalos dos serkn prolgiscs, ing y taisdos en el Sema de Dabs del Padnin de de Progtmns Socmies, 0e acuerdo @ Arsculo 30 de |a Ley oe Desamolo Social
¥ log Artculos 86 y 87 del Reglaments de b Ley de Desamallo Sccial del Estado 0e Sonora, cuya finatidad es conocer las i y susteniar el uso de recursos publicos. El
Jsa de ba informacion serd confrme ko dispuesto en la Ley Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de Sujens Obligados del Estado de Sonora asicomoenlaley de T lay Accesoala Informacid
Piblica del Estads ge Sonora”
Doy mi consentmients pars el 1so de mis Datos Personales
Fima de la persona solicitante
Marque con una X el recuadro vacio para indicar su respuesta ,Es la persona candidata a otro programa o ayuda?
Mano con Maro | [ Cuiidar a quienes cuidan | |Las Jefas Ayuda social Candidalo (a) a otro programa |; Cual?
Apoyo ala Vivenda [ Cuarto-dormitorio | | Piso firme Bafio con descarga Baiio con biodigestor |
Ohbservaciones: Nofmbre y drma del entey istador Nomire y fma def coordinadot

ETTeradc 0 e518 SONCIid 0 repieSenia &1 INgresa Bl programa. La Smeccion oe personas B lCTaTas 5878 ConkrE 810 GRPUETE en 1as Fegias 08 Dperacion ol

Programa b, k \.\‘ LR \\' ’; \_Q
Sacrataria de Desardic Socal. Ediicio La Gran Plaza. Pasen Rio Sonora No, T8 Norke, entre Gaieana y Reforma, Colonia Proyect Rio Senora. © P. B32T0. Tekfonos

B521083700 y 6621083737 www sedessond@sonora gob.mx SONORA

“Este prograina &5 publice y Su epecucion no depende de partidos polifices, i relgEeat U e cuslguer ctra indoie. Cueda profibic el uso de : oneaTuNIDLDYS
5 HIDAL
este programa para fines distintos & desarrolio social’
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ANEXO 4. CONSTANCIA DE ENTREGA DE AYUDAS ASISTENCIALES

: ” f—~ SECRETARIA DE
b@ &J DESARROLLO
— ———

—N| SOCIAL
[ %’J GOBIERNO
(L FSTADD ADNGRA DE SONORA

CONSTANCIA DE ENTREGA DE AYUDAS ASISTENCIALES A PERSONAS
AFECTADAS POR DESASTRES NATURALES

Nombre (s)
Apellido Paterno

Apellido Materno

Fecha de nacimiento (Dia/Mes/Afio)
CURP

Direccion (Calle y No.)

Colonia
Localidad

Municipio
Teléfono

Cantidad recibida con numeroy
letra

Nombre y firma de recibido

"Este programa es pablico y su ejecucion no depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u
organizaciones de cualquier otra indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al
desarrollo social”.
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ANEXO 4. GLOSARIO DE TERMINOS

Asistencia social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desproteccién o desventaja fisica o mental, hasta lograr su
incorporacién a una vida plena y productiva.

Ayuda social: Es un mecanismo para combatir las desigualdades e injusticias que dafian los derechos
fundamentales de las personas y familias. De este modo, se convierte en una herramienta para que
puedan vivir dignamente.

Ayuda asistencial: Son apoyos extraordinarios para coadyuvar a cubrir las necesidades de ingreso
inmediato de personas afectadas por algin desastre natural, que requieren atender de manera inmediata
sus necesidades de alimentacion, salud, rehabilitacion de vivienda, entre otras.

Carencias Sociales: Los indicadores de carencias sociales sefialados en el articulo 36 de la Ley General
de Desarrollo Social que se consideran para la medicion multidimensional de la pobreza en México son:
rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios de la
vivienda: acceso a los servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion, ademas del ingreso
corriente per capita, grado de cohesién social y grado de accesibilidad a carretera pavimentada.

Cohesion social: Son las relaciones de cooperacion, organizacion y solidaridad entre las personas y
grupos sociales, con acento en los mas vulnerables.

Corresponsabilidad: La participacion y la responsabilidad compartida en la ejecucion de acciones para
el desarrollo social, tanto por quienes ejecutan como por quienes reciben el beneficio de dichas acciones.

Discriminacién: Distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omision, con intencién
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Enfoque de interseccionalidad: Es una herramienta para el analisis, que aborda multiples
discriminaciones y ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de identidades influyen sobre
el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.

Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres acceden
con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la
sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, economica, politica

cultural y familiar.

Estado de postracién: Hace referencias a una persona no tiene la capacidad de realizar ciertas
actividades o movilizarse por su propia cuenta.

Formulario Integral de Ayuda Social: Documento que contiene datos relativos a la persona o asociacion
que solicita algun tipo de ayuda social contemplada en los presentes lineamientos, asi como informacion
socioeconémica, tipo ayuda requerida y, en caso de aprobacion, constancia de entrega-recepcion de
ayuda social.

Grupos sociales o personas en situacion de vulnerabilidad extrema: Grupos o personas que
enfrentan situaciones de riesgo, discriminacién o marginacion social o econémica y que, por lo tanto, son

sujetos de asistencia social. N ‘
Inclusién Social: Es el proceso que permite mejorar de manera integral las condiciones de vida de las

personas, para que tengan las mismas oportunidades educativas, laborales y econdmicas de las que
disfruta el resto de la sociedad.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una situacion,
actividad o resultado.
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Indigente: Cualquier persona que hace de la calle su lugar de habitacién, ya sea de forma permanente o
transitoria.

Lineamientos de Operacién: Disposiciones que contienen los términos y condiciones en los que se
otorgaran los apoyos.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucion del Programa.

Padrén de Personas Beneficiarias: Es una base de datos que contiene informacion relativa a la
identificacion y caracteristicas socioeconémicas de la personas, organizaciones o grupos beneficiarios del
programa; lo cual permite verificar que las personas beneficiarias correspondan con la poblacién objetivo
y evitar la duplicidad de la asignacién de apoyos o servicios dentro de un mismo programa. Dichos datos
deben ser tratados conforme lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Sonora y demas disposiciones aplicables.

Persona con discapacidad: Son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

Persona solicitante: Cualquier persona, sin importar edad, género, religion o nivel social que se
encuentre en pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad.

Personas Beneficiarias: El conjunto de personas que, al haber cumplido con la normatividad del
programa, participan o han recibido los servicios, apoyos o beneficios del mismo.

Personas en situacion de calle: Son aquellas que carecen de residencia fija y que pernoctan en lugares
publicos o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una vivienda, aunque cumplan esa
funcion.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biol6gicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones
que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion

de la equidad de género.

Poblacién en situacion de pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando no tiene garantizado el ejercicio de tres o mas de las seis carencias sociales y sus
ingresos econémicos son insuficientes para cubrir el costo de la canasta alimentaria.

Poblacién en situacién de pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso
a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Poblacién Objetivo: Es el subconjunto de la poblacion potencial a la que se tiene planeado atender y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Vulnerable: Grupo de personas que se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad
frente a una amenaza a su condicién psicologica, fisica y mental, entre otras.
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