; v GOBIERNO
'f / e SONORA
SONORA BIENESTAR

OPORTUNIDADES

Apoyos Sociales
EN DESASTRES NATURALES

-Lineamientos de Operacion-

2025

“Este Programa es publico y su ejecucion no depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones
de cualquier otra indole. Queda prohibido el uso de este Programa para fines distintos al desarrollo social”.



Lineamientos de Operacion 2025. Apoyos sociales en desastres naturales

CONTENIDO

1. INTRODUCCION......cceuiurirenaresesrensssssssssssesssssesessssssasssssssssessassssassasssssssssnsssessessssssssnnens 4
2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION PUBLICA O PROGRAMA .........cooeveereerernenn 6
2.1. Nombre 0 denOmMINACION ...........uuuuuiiiiiieiiiiiiiiieieieeeeeeeeseeeeeeeseaeesieeeeeeeeeereeeeens 6
2.2. Derecho social y disposiciones normativas que se atienden ........................ 6
2.3. Nodalidad Y tip0 8 BPOYO ......civsiusamvssemmssusnsssainssmssssismsssinissmisi st sz 7
2.4. Dependencia responsable de la intervencién pablica ... 7
2.5. Unidad administrativa ejecutora.............cccooovvimiiieiieiiceciiiieceeeeecie T
2.6. Mecanismos de coordiNacion .............cooeiiiiiiiiiiiiicee e 8
2.7. Monto del presupuesto aprobDaA0........o..c.cmcasiumvoiism srissuivisses mmonsssssssissvi s 8
2.8. Informacion programatica-presupuestal...............ccceoiviiiiiiiiiicc e 9
2.9. Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027............cccccvvvveeenn. 9
3 OBJETIVIOB civusussssssinisnssssssvisssasssnnisanssssesssssnushsssnsnsissssssinsasiiisiseasiiinsstssnshansusssssnnmisinesse 9
K 2R T -7 - - | 9
s EBPOCIHICOE 1ociooiviniissmnvisusiuisisiuinsansassinssorsssvasssins st bsnid Sossud o8 s baRRaioWaR PR SRS s 9
4. POBLACION OBUJETIVO Y POTENCIAL ...ucovcveetecrraesssssseessssssesessssesssssssssssssessesssssnnes 9
4.1 Poblacion POteNCIAl ..............uuuuiirieeiieiisiiieseies ettt 9
4.2 PoblaciOn ODIBLIVG ... ..cimwmmsstsmmnimsssais s s immas s sssh s aaseras 9
5. COBERTURA GEOGRAFICA........cccmmmmimmirmmsmnmssissssssissssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssnssnesns 10
6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS QUE ENTREGA EL PROGRAMA................ 10
B.1. TIPO A8 @POYO. ... oot n e e e neees 10
6.2. MONTO del @POYO........iiiiiiie i 10
6.3. TIEMPO A ENIrEJA .......oiiiiiiieee e e e e e e e e e e eaenaeeeeens 10

6.4 Tramites para autorizacion, liberacién, ejecucién, y comprobacion
PIOSUDLBSLALL. ... coviis cisimsisssmiusssivsssssspsninssnessarsns sys st amess simm iSRS A s b st 10
7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INTERVENCION PUBLICA..11
TY EMUSION - - o 500 tmamrinmnp i et Fama s S AR AR GF S AR RS YA B LA S AR SRR AR AR AP SRR RS 11
7.2 Criterios de elegibilidad y reQuUISItOS ...............ccccvreiimmiiriiiminiinisieeen 11
7.3, Criterios v MecaniSmos e S8IBCEI0N ... ..« ismmmwmsisisisisvssnsssssinnsness s 11
7.3.1. Criterios de SeleCCiOn ............c.ccooevviiiieiiiiecccececc et 11
7:3.2: Mecanismos de SelOCCION.............misimsusmiaimimnromniisimin 11
7.4 Padrén de personas beneficiarias..........cooccooiiiiiiiiiiiii e 12
7.5. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.............................. 12
.00, DOMBCIOB .. v ivvsiisssinsiimaisss o s s e ar i o s 12
7.5.2. ObligacCiones...........ccooiiiiiiiicec et 12
8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES .....c.covcuiimciresissssmctseresssasesssssssesssasssssaees 12
8.1 Declaratoria de privacidad..............oocoiiumviiiiiiiiiriiisiiseees s 12
9. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL. . ccisuicisipusisisessssssasmisansssnsssonsessisssspsnsssssssisns 13



Lineamientos de Operacion 2025. Apoyos sociales en desastres naturales

10. PERSPECTIVA DE GENERO. .......covvrmremressssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssesessessessessens 13
11. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS......cccuisrearsussesnissssssrisssssnssissssnsssnsesnasnernasassass 13
12. MECANISMOS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL GASTO Y SU IMPACTO EN
LA POBLACION OBUETIVO ......uonisissssrivasinnissonsisnssisssinssssinnissssessnssinmmnasasasnsnsnsressneseons 14
121, INCICAOTOR ..o ivviniinsnsisirimmimmisisiiissinssm sskanmsnntnmmesmamrssnen s nenncre asansasp e arss 14
12.2. Avances fisicos-financieros y cierre de €JerciCio ..............cc.cocvvvreecvuvneenn... 14
13. INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES ......c.ceeruirersusscsccssssssesssssesssssssnssensanes 14
14, AUDITORIA ......ooretiiniicretecietessssssessssns st ssasassssseasss e bessssbnsessasanssasasansssssssssasessssesans 15
15. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ........cccccovercruernirsnnes 15
16. ANEXOS ....ccueieeieriniieeiieseeserasseessssesesesssessenssassasssssessessessessensssesssssssessssssasessnsesssssssnens 16
ANEXO 1. FORMULARIO DE ENTREGA DE APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR
DESABTRES NATURALES. ...c.ucucsumasissmsspasssusssnissinsnuissarssshassmmsss e sssseiviiismmusasrssass 16
ANEXO 2. GLOSARIO.......cceruererueraresressesassnesessssssssssssassassassessessessessesssassssessssssssssssssssnssns 17



Lineamientos de Operacion 2025. Apoyos sociales en desastres naturales

1. INTRODUCCION

Una de las prioridades del Ejecutivo Estatal es garantizar una atencién rapida,
eficiente y bien coordinada ante los dafios ocasionados por desastres naturales.
Para ello, se busca implementar un esquema que permita una respuesta agil y
oportuna a las necesidades inmediatas de la poblacién afectada, asegurando que
los recursos necesarios lleguen de manera efectiva y en el menor tiempo posible.
Este enfoque se sustenta en principios fundamentales que guian la actuacién del
Gobierno del Estado en momentos criticos.

La proteccion de la vida, la salud y la integridad de las personas se establece como
la prioridad principal. Esto implica que las acciones de respuesta deben centrarse
en proteger las necesidades basicas de la poblacién. Tomando en cuenta la
inmediatez en las decisiones y actuaciones, dado que, ante una emergencia, la
rapidez de la respuesta es esencial para mitigar los efectos del desastre.

El esquema también se basa en principios de equidad, asegurando que todas las
personas afectadas reciban el mismo trato, independientemente de su situacién
econdmica, ubicacion geografica o pertenencia a grupos vulnerables. La
profesionalidad y el eficaz manejo de los recursos son igualmente importantes, ya
que se requiere personal capacitado y con experiencia en gestion de emergencias,
para ofrecer una respuesta organizada, eficiente y sin demoras innecesarias. De
igual forma, se subraya la eficiencia en la asignacion y distribuciéon de los recursos
disponibles, buscando evitar el desperdicio y optimizando el uso de cada recurso
para atender a la mayor cantidad de personas afectadas posible.

Asimismo, el principio de legalidad es fundamental en la gestiéon de los recursos
publicos. En este sentido, se establece que todas las acciones relacionadas con la
ayuda y asistencia deben circunscribirse en el marco legal, garantizando el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos para la transparencia y
el control de los fondos publicos. La racionalidad en la administracion de los
recursos hace referencia a la necesidad de una planificacion adecuada, basada en
el analisis de las necesidades mas urgentes, para evitar descoordinaciones o
asignaciones erroneas.

Por otra parte, la transparencia y la rendicién de cuentas son elementos por medio
de los cuales se asegura que la poblacion confie en la gestion de los recursos. Toda
accion tomada y cada recurso destinado deben ser informados de manera clara y
accesible a la ciudadania, promoviendo la participacion y el control social sobre el
uso de los recursos publicos. De esta forma, se garantiza que la ayuda llegue sin
generar desconfianza ni opacidad en el manejo de los fondos.
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En este contexto, el Gobierno del Estado de Sonora a través de la Secretaria de
Bienestar ha puesto en operacién el programa “Apoyos sociales en desastres
naturales”, para atender las necesidades mas apremiantes de las personas que
han sido afectadas en sus bienes o viviendas por contingencias ocasionadas por
desastres naturales o emergencias.

Se considera para ello a un desastre natural como un fenémeno de origen natural
que puede surgir de manera impredecible o en intervalos regulares. Sus
consecuencias pueden ser devastadoras, afectando principalmente las viviendas,
los servicios basicos, dificultades para recuperarse e incluso transformando de
manera irreversible el entorno.

Los desastres naturales de origen meteorolégicos son aquellos que se provocan
por cambios en el clima que llegan a superar los limites esperados, como, por
ejemplo: huracanes, tornados, tormentas eléctricas, ciclones, granizadas, sequias,
depresiones tropicales, entre otros. Estos eventos en circunstancias mas graves
pueden llevar a la pérdida de vidas humanas, ademas de generar un alto costo
social y econémico para las comunidades afectadas. Es por ello que la integracion
de medidas preventivas, asi como de atencién inmediata ante situaciones de
emergencia se considera una parte necesaria de las politicas de bienestar social.

Los presentes Lineamientos de Operacién contienen las disposiciones normativas
a las cuales deberan sujetarse los procesos de planeacion, operacion y seguimiento
del otorgamiento de apoyos a personas afectas por desastres naturales o
emergencias; y tienen el objetivo de asegurar la aplicacion eficiente, eficaz,
oportuna, equitativa y transparente de los recursos publicos asignados a este
propésito.

Su estructura se basa en el Instructivo para la Elaboracion de los Lineamientos de
Ejecucion de las Intervenciones Publicas contemplado en el Manual de
Programacién y Presupuestaciéon 2025 emitido por la Secretaria de Hacienda del
Gobierno de Sonora.

Estas disposiciones regulan el otorgamiento de los apoyos a personas que han sido
afectadas por desastres naturales o algun tipo de emergencia y establecen los
criterios, términos y condiciones para la solicitud, asignacién y comprobacion de
entrega de apoyos sociales.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, contiene el Eje 2: "El presupuesto social
mas grande de la historia"” con la visiobn de que Sonora contara con condiciones de
bienestar social que permitiran a toda la poblacion tener una vida digna, de calidad,

5



Lineamientos de Operacién 2025. Apoyos sociales en desastres naturales

sin rezago ni exclusion, para lo cual, contempla acciones especificas para el
otorgamiento de apoyos sociales dentro del Objetivo 4: “Politica Social y Solidaria
para el Bienestar”.

Es por lo que, desde la Secretaria de Bienestar, se implementa una intervencién
publica para contribuir a generar condiciones de bienestar a las personas o familias
que han sido afectadas por algin desastre natural.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION PUBLICA O PROGRAMA

Los apoyos sociales a personas afectadas por desastres naturales son un
mecanismo mas para combatir las desigualdades que frenan el ejercicio de los
derechos fundamentales de las personas y las familias que han sido afectadas
en sus bienes o viviendas por contingencias ocasionadas por desastres
naturales.

Con el propoésito de normar el otorgamiento de los apoyos se emiten los
presentes Lineamientos de Operacion del programa “Apoyos sociales en
desastres naturales”, lo que permitira dar a conocer en qué consisten los apoyos,
los requisitos que deben cubrir, el procedimiento a seguir, entre otros aspectos,
a la vez que se procura cumplir con los principios de eficiencia, eficacia,
perspectiva de género y transparencia en el manejo de los recursos
presupuestales asignados para este fin.

Las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos establecen los
criterios, términos y condiciones para la asignacion y comprobacion de entrega de
apoyos.

2.1. Nombre o denominacion
“Apoyos sociales en desastres naturales”.

2.2. Derecho social y disposiciones normativas que se atienden

En este programa se promueve al acceso al derecho social de tener una
alimentaciéon nutritiva y de calidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios
(despensas); asi como al derecho de contar con una vivienda digna y decorosa a
través de la entrega de materiales para la rehabilitacion y/o limpieza de la vivienda.

Se atienden las siguientes disposiciones normativas:

Ley General de Desarrollo Social

Articulo 8. Toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho
a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.
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Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora
Articulo 32.- A la Secretaria de Bienestar le corresponden las facultades y
obligaciones siguientes:

A. En materia de bienestar social

XVIIl.- Proponer alternativas para promover el abastecimiento de productos de
consumo basico entre la poblacion de escasos recursos o afectada por situaciones
de siniestros o de desastres;

Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora

Articulo 3.- Son derechos sociales el de alimentacion, el de acceso universal a la
salud y a la educacién, al sano esparcimiento, a la vivienda digna, a la seguridad
social, a la asistencia social, a los servicios basicos de agua potable, drenaje y
electricidad y los demas reconocidos por las leyes que tiendan a mejorar las
condiciones y la calidad de vida de las personas y los grupos sociales.

2.3.Modalidad y tipo de apoyo

2.31. Apoyos Sociales Individuales

Contempla el otorgamiento del apoyo social de manera directa a la persona. Cada
apoyo social podra contener uno o mas de los siguientes productos.

- Apoyo alimentario

- Insumos de limpieza

- Laminas

2.4. Dependencia responsable de la intervencion publica

La instancia responsable de coordinar los procesos de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del programa “Apoyos sociales en desastres naturales”,
es la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado.

2.5. Unidad administrativa ejecutora

La Instancia Ejecutora sera la Direccion General de Desarrollo Regional,
responsable de coordinar las actividades relacionadas con la recepciéon de
solicitudes, dictaminacién y entrega de los apoyos, conforme lo dispuesto en los
presentes Lineamientos.

Para la recepcion de solicitudes en los municipios o levantamiento de formularios
de las personas afectadas por desastres naturales. La Instancia Ejecutora se
apoyara con personal de las Oficinas Regionales de la Secretaria de Bienestar.



Lineamientos de Operacion 2025. Apoyos sociales en desastres naturales

La Instancia Ejecutora tendra bajo su coordinacion la realizacion de las actividades

siguientes:

- Realizar el levantamiento y llenado del “Formulario de entrega de apoyo a
personas afectadas por desastres naturales” (anexo 1) por persona.

- Asegurar que la persona a la que se aplico el formulario cumpla con lo establecido
en los presentes Lineamientos para validar la entrega del apoyo.

- Gestionar, ante la Direccion General de Administracion y Planeacién, la
adquisicion de los apoyos que seran entregados.

- Coordinar la entrega de los apoyos sociales aprobados.

- Integracion de expedientes con la documentacion requerida en los presentes
Lineamientos.

- Las demas actividades que garanticen la operacién del otorgamiento de apoyos
sociales.

2.5.1 Instancia normativa

La Instancia normativa sera |la Direccion de Atencién y Gestion a la Ciudadania.

La Instancia normativa podra solicitar apoyo del personal de otras areas para el
desarrollo de las actividades si asi lo requiere, con previa autorizacion del Titular de
la Secretaria de Bienestar.

Bajo su coordinacion estara la realizacion de las actividades siguientes:

- El registro digital del “Formulario de entrega de apoyo a personas afectadas por

desastres naturales” (Anexo 1).

- Integrar el padrén de personas beneficiarias una vez que hayan recibido el apoyo
social.

- Integracion y resguardo de la documentacion que integra el expediente de cada
persona beneficiaria para la comprobacion presupuestal.

- Recibir y atender las quejas de las personas beneficiarias del apoyo social.

2.6. Mecanismos de coordinacion
La Unidad Administrativa Ejecutora, en caso de requerirse podra establecer
mecanismos de coordinacién con dependencias y/o entidades del sector
gubernamental, asi como con organizaciones de la sociedad civil, con el propésito
de conjuntar esfuerzos y recursos para atender a las personas afectadas por
desastres naturales o emergencias.

2.7. Monto del presupuesto aprobado

Para el ejercicio fiscal 2025 se cuenta con un presupuesto de origen estatal
aprobado por el orden de los $7,529,720.00 (Son: Siete millones quinientos
veintinueve mil setecientos veinte pesos 00/100 M.N.) en la partida presupuestal
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44401. Ayudas Sociales a Personas; los cuales se destinaran a la adquisiciéon de
productos de la canasta alimentaria y laminas galvanizadas, articulos que habran
de ser distribuidos entre poblacién vulnerable.

2.8. Informacién programatica-presupuestal
La operacion del programa corresponde a las claves presupuestales
10700001002608E204S02715K1 y 10700001002608E204K04718A1

2.9. Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Eje 2. El presupuesto social mas grande de la historia.

Objetivo 4. Politica Social y Solidaria para el Bienestar

Estrategia. Articular una estrategia transversal entre los sectores publico, social y
privado para transitar a las y los sonorenses que viven en condiciones de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad, de sujetos de asistencia social a convertirse en
titulares y garantes de derechos.

Linea de Accion: Proveer de servicios y ayudas sociales a la poblacién en situacion
de pobreza extrema, especialmente a poblacion de los pueblos indigenas vy
personas en situacion de calle.

3. OBJETIVOS

3.1. General

Contribuir a disminuir las condiciones de vulnerabilidad de |la poblacion afectada por
desastres naturales mediante el otorgamiento de apoyos sociales.

3.2. Especificos
- Realizar el registro de las personas afectadas por desastres naturales que les
permita acceder a los apoyos sociales.

- Entrega de apoyos sociales, sin establecer una dependencia institucional
permanente, a poblacién vulnerable afectada por alglin desastre natural.

4. POBLACION OBJETIVO Y POTENCIAL

4.1 Poblacién potencial

El otorgamiento de apoyos sociales es de alcance estatal, conforme a lo establecido
en los presentes lineamientos y disponibilidad presupuestal.

4.2 Poblacion objetivo

Toda aquella persona que habite en las zonas afectadas por desastres naturales
que sean identificadas mediante levantamiento de censos, recorridos o que soliciten
el apoyo.
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5. COBERTURA GEOGRAFICA

Tendra cobertura estatal enfocado en las zonas afectadas por desastres naturales,
conforme a lo establecido en los presentes lineamientos y disponibilidad
presupuestal.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS QUE ENTREGA EL PROGRAMA

6.1. Tipo de apoyo

Se contempla la entrega de apoyos destinados a contribuir de manera inmediata a
la reduccién de las condiciones de vulnerabilidad de personas que resultaron
afectados por un desastre natural. Estos apoyos tienen como finalidad atender, de
forma urgente necesidades basicas como la alimentacion, la rehabilitacién de
vivienda y el suministro de insumos de limpieza.

La autorizacion de apoyos no previstos en los presentes lineamientos estara sujeta
a la aprobacion del Titular de la Secretaria de Bienestar.

6.2. Monto del apoyo
El monto del apoyo es cambiante debido a la variacion del precio y/o de los insumos
otorgados y de las cantidades entregadas de apoyos sociales por persona.

6.3. Tiempo de entrega

La entrega de los apoyos sociales se realizara conforme a la disponibilidad
presupuestal, y a los eventos que agende la Secretaria de Bienestar durante el
tercer y cuarto trimestre del 2025.

6.4 Tramites para autorizacion, liberacion, ejecucion, y comprobacion
presupuestal

Con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se realice con
base a los criterios de eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia; los
tramites de autorizacién y liberacion presupuestal, que permitan disponer de los
recursos a transferir a las personas seleccionadas, son coordinados por titulares del
Despacho y de la Direccion General de Administracion y Planeacion de la Secretaria
de Bienestar.

La ejecucién, consistente en la entrega e integracion de expedientes de las
personas a beneficiar, la cual estara a cargo de la Direccion General de Desarrollo
Regional.

La validacién y resguardo de las evidencias de la entrega de apoyos estara a cargo
de la Direccion de Atencién y Gestion al Ciudadano.
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7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INTERVENCION
PUBLICA

7.1 Difusion

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Sonora y en el Articulo 81, Fraccién IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, estos
Lineamientos de Operacion estaran publicados en el portal de la Secretaria:
https://bienestar.sonora.gob.mx/

7.2 Criterios de elegibilidad y requisitos
La elegibilidad de personas se centra en aquellas que habitan en zonas afectadas
por desastres naturales o emergencias dentro del Estado de Sonora.

Como requisitos para la entrega de los apoyos sociales se solicitara:

1. La persona que recibira el apoyo debera tener 18 afios 0 mas.

2. Llenado del formato “Formulario de entrega de apoyo a personas afectadas
por desastres naturales” (Anexo 1) por persona a beneficiar.

3. Identificacién oficial (Credencial de elector, credencial INAPAM, constancia
con fotografia expedida por alguna autoridad tradicional o local, credencial o
constancia de estudios o trabajo, entre otros).

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Se omite, en caso de que la
identificacién contenga la CURP.

5. En caso de la que identificacién oficial no cuente con domicilio en alguna
localidad del Estado de Sonora se solicitara fotografia con georreferencia del
punto donde se realizé la entrega del apoyo social.

7.3. Criterios y mecanismos de seleccion

7.3.1. Criterios de seleccion

La Secretaria de Bienestar, a través de la Instancia Ejecutora, sera la encargada de
llevar a cabo el levantamiento del “Formulario de entrega de apoyo a personas
afectadas por desastres naturales” (Anexo 1) y la recepcién de solicitudes y efectuar
el proceso para la asignacion de apoyos, en caso de cumplir con los requisitos,
criterios y disponibilidad presupuestal.

7.3.2. Mecanismos de seleccion

Una vez integrados debidamente todos los requisitos de las personas seleccionadas
a beneficiar, la Instancia Ejecutora establecera comunicacién con las personas que
se les entregara el apoyo para acordar fecha, lugar y hora en que se otorgara. Para
efectuar la entrega de apoyos la Instancia Ejecutora podra apoyarse de otras
unidades administrativas para hacer entregas cuando sea necesario.
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7.4 Padron de personas beneficiarias

La Instancia normativa debera integrar un padrén de personas beneficiarias de los
apoyos sociales, elaborando una versién publica que contenga los datos siguientes:
concepto, ayuda, subsidio, sector, nombre de la persona fisica 0 moral solicitante,
CURP, RFC (persona moral), cantidad, concepto, monto ejercido, municipio y
localidad.

7.5. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
7.5.1. Derechos

¢ Recibir la informaciéon necesaria, de manera clara y oportuna, con respecto a la
operacion del programa.

¢ Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion alguna.

e Recibir los apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en los
Lineamientos de Operacion.

e Tener |la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales, o bien
del uso de su imagen en caso de que se le solicite fotografia de la recepcion del
apoyo, misma que podria requerirse para soporte en procesos de auditoria.

* Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes
por el incumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion.

7.5.2. Obligaciones

e Conocer y cumplir la normatividad de los Lineamiento de Operacién del
programa.

e Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera
de acuerdo con los Lineamientos de Operacién.

¢ Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado.

¢ Presentarse ante el personal de la Secretaria de Bienestar para brindar sus
datos y realizar las aclaraciones pertinentes.

e Atender personalmente al personal de la Secretaria de Bienestar, debiendo
proporcionar la documentacién con los que se acredite el cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad y los datos que le sean requeridos.

e Informarse sobre los procedimientos para la presentacién de quejas, denuncias
0 sugerencias.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

8.1 Declaratoria de privacidad

Los documentos donde se recabe informacion personal del solicitante o beneficiario,
debera tener la siguiente Declarativa de Privacidad “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos
Personales del Padrén de Personas Beneficiarias de Programas Sociales, de
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acuerdo a Articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social y los Articulos 86 y 87 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora, cuya finalidad es
conocer las caracteristicas sociodemograficas de los beneficiarios y sustentar el uso
de recursos publicos. El uso de la informacién sera conforme lo dispuesto en la Ley
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Sonora, asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sonora”, misma que debe de ir acompafada con la firma de
consentimiento para el uso de informacién en los fines establecidos.

9. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, la papeleria, documentacion oficial y la informacién relativa al
programa debera incluir la siguiente leyenda: "Este Programa es publico y su
gfecucion no depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u
organizaciones de cualquier ofra indole. Queda prohibido el uso de este Programa
para fines distintos al desarrollo social”.

La credencial de elector no debera ser el Unico documento para acreditar la
identidad del solicitante.

Se debera observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en
las leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales
federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo
de los recursos publicos y programas sociales se vea relacionado con fines
partidistas y/o politico-electorales.

10. PERSPECTIVA DE GENERO

El programa incorporara la perspectiva de género y el enfoque de
interseccionalidad, bajo los principios de igualdad y no discriminacién; fomentando
la implementacion de medidas tendientes a la modificacién de patrones culturales y
eliminacién de los estereotipos que ocasionan discriminacién y violencia, asi como
de medidas que aceleren el logro de la igualdad sustantiva para el ejercicio pleno
de todos los derechos de las mujeres.

11. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Las y los servidores publicos involucrados en la operacion del programa deben
promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de las personas beneficiarias, brindandoles en todo momento un trato
digno y de respeto, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion,
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promoviendo acciones para contribuir a la inclusioén social de las personas que se
encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad.

12. MECANISMOS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL GASTO Y SU
IMPACTO EN LA POBLACION OBJETIVO

12.1. Indicadores

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas en la entrega de
apoyos sociales, se establecen los siguientes indicadores:

Nombre del Indicador Férmula para calculo Frecuencia
Total de poblacién beneficiaria. | Total de personas beneficiarias de | Trimestral
apoyo social.
Razén de género de los apoyos | (Nimero de apoyos otorgados a | Trimestral
alimentarios entregados. mujeres/Numero de apoyos
otorgados a hombres) *100
Ejercicio presupuestal. (Total de recursos ejercidos/Total de | Trimestral

recursos autorizados) *100

12.2. Avances fisicos-financieros y cierre de ejercicio

La Instancia Normativa debera elaborar informes periédicos con los resultados de
los procesos de control, que faciliten el conocimiento oportuno de la situacion que
prevalece en torno a la ejecucion y al uso de los recursos, a fin de orientar la toma
de decisiones adecuadas, ademas de integrar el reporte trimestral con el avance
fisico-financiero y el informe final en el que se comparen las metas Programadas
con las alcanzadas, asi como un desglose del ejercicio del gasto y resultados de los
indicadores establecidos; sefialando las causas o asuntos relevantes que dieron
origen a las variaciones. Estos documentos deberan remitirse a la Direccion General
de Administracion y Planeacién para integrarlos a los Informes Trimestrales y
Cuenta de la Hacienda Publica.

13. INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

Las personas servidoras publicas que intervengan en los diversos procesos,
deberan de conducirse en apego a lo establecido en el Codigo de Etica, Cédigo de
Conducta y Reglas de Integridad tanto como las demas disposiciones aplicables a
la Secretaria de Bienestar.

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la Secretaria de
Bienestar dara seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacién del
gasto, conforme a estos Lineamientos y la normatividad vigente para el ejercicio del
gasto publico estatal.
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Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 39 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Sonora y Capitulo | y Il del Titulo Segundo de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de Sonora, al igual que el Padrén de Personas Beneficiarias, el presupuesto y los
informes que se generan durante su operacion, son de caracter publico y estaran
disponibles en la direccion electrénica: https://bienestar.sonora.gob.mx/

14. AUDITORIA

Las instancias de fiscalizacién que en el ambito de sus respectivas competencias
tienen facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de
gabinete o de campo a las entregas de ayudas sociales, para verificar el
cumplimiento de las normas y disposiciones establecidas en las distintas etapas de
ejecucion de la entrega de ayudas sociales, son: Secretaria de Anticorrupcién y
Buen Gobierno del Estado y el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion.

15. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos
sociales relacionado con este programa podran ser presentadas por las personas
beneficiarios o la poblacién en general a través de:

- Secretaria de Bienestar de Sonora.

Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y
Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora.
Teléfonos: 6621083710, 6621083711, 6621083712, 6621083713, 6621083714 y
6621083715.

Mensajeria en Atencion y Gestion al ciudadano:

https://bienestar.sonora.gob.mx/

Correo electrénico:

bienestar@sonora.gob.mx

- Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Domicilio: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio
Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280,
Hermosillo, Sonora.

Denuncia App a través de mensaje de WhatsApp al teléfono 66214884 84
Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera

presencial se le atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas en las
oficinas mencionadas anteriormente.
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Toda denuncia debera contener:

-Datos de identificaciéon de la persona servidora publica involucrada, en caso de
contar con ellos.

-Narracion de los hechos, indicando cémo, cuando y dénde sucedieron los
acontecimientos.

Informaciéon no obligatoria que puede incluir la denuncia: datos de la persona
denunciante como nombre y teléfono o algin medio para comunicarle procedencia
y avance de su queja o denuncia.

Los presentes Lineamientos de Operacion, entraran en vigor el dia de su firma y
estaran vigentes para el ejercicio fiscal 2025 o hasta la emisién en su caso, de

nuevos lineamientos o modificaciones a los presentes.

Hermosillo, Sonora a 24 de septiembre de 2025

LIC. FERNANDO ROJO DE LA VEGA MOLINA
Secretario de Bienestar

GODIERNC DEL ESTADO
CE L ONORA
SECRETARIA DE
EIENESTAR
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16. ANEXOS

ANEXO 1. FORMULARIO DE ENTREGA DE APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR
DESASTRES NATURALES

7| comerno '
| = SONORA

80> |
SONORA

bbbyt “h}% BIENESTAR

FORMULARIO DE ENTREGA DE APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DESASTRES NATURALES

PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Escriba con letra molde dentro de los espacios en blanco la informacion que se le solicita

ewrr [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ T 1 1 [ ] | | eded [sexom] [H] |
Nombres (s) Apellido Patermno Apellido Materno
Domicilio/Calle No. Entre
Colonia Localidad Municipio Postal|
Teléfono (1) Teléfono (2)
Apoyo entregado
Lamina galvanizada Calibre 28 14 pies / Cantdad | ] | Kitde impieza /Cantidad |
Documentos que se adjuntan con fotocopia
: CURP Comprobante de domicilio
Id:n:::aﬂén ;::nl i = . B Fotografia de entrega del
fokog tiene) domicilio actual) iindid
Declarativa de privacidad de datos personales
“Los datos personales recabados Seran prolegidos. MCOrPOrados y (ratados en el Slema de Daios Fersonales del Fadron de Benelicaros de At Sociales, de acuerdo a Articuio 30 de I3
Ley de Desarrolic Social y los Articuios B6 y 87 del Reglamento de la Ley de Desarrolio Social del Estado de Sonora, cuya finaiidad es conocer las caractersticas socodemogrificas de los
beneficarios y sustentar el uso de recursos pd Busodela serd conf lo disp: en la Ley Pr on de Datos Pe en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de Scnora asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la nformacion Piblica del Estado de Sonora”

Fecha /. J.
(DDMMAAAA)

ENTREGA RECIBE
Doy mi consentimiento para que se lome una fotografia com o evidencia de |a recepcion de la
ayuda social, misma que se inlegrard a mi expedienie como persona beneficiaria

Nombre, cargo y firma del Representante de la Secretaria

de Bienestar Firma de la persona que recibe el apoyo
Biw. P Rio Sonora Nte. 76-int. 207, Proyecto Rio Sonora
Teléfono: (662) 1083737 - (662) 10B3749. H illo, /hips /b tar sonora gob mx
"Este Programa es plubiico y su ejecucién no depende de paridos politicos, 1 de cualq olra indole. Queda prohibido el uso de

este Programa para fines distintos a.' d'esarroﬂo social”.
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ANEXO 2. GLOSARIO

Ayuda social: Es un mecanismo para combatir las desigualdades e injusticias que dafian
los derechos fundamentales de las personas y familias. De este modo, se convierte en una
herramienta para que puedan vivir dignamente.

Desastre natural: Fenémeno de origen natural que puede surgir de manera impredecible
0 en intervalos regulares. Sus consecuencias pueden ser devastadoras, afectando
principalmente las viviendas, los servicios basicos, dificultades para recuperarse e incluso
transformando de manera irreversible el entorno.

Discriminacion: Distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon u omision,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Enfoque de interseccionalidad: Es una herramienta para el analisis, que aborda mdltiples
discriminaciones y ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de identidades
influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.

Formulario de entrega de apoyo a personas afectadas por desastres naturales:
Documento que contiene datos relativos a la persona a beneficiar del apoyo social
contemplado en los presentes lineamientos.

Grupos sociales o personas en situacién de vulnerabilidad extrema: Grupos o
personas que enfrentan situaciones de riesgo, discriminaciéon o marginacién social o
econémica y que, por lo tanto, son sujetos de asistencia social.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefales de
una situacién, actividad o resultado.

Lineamientos de operacién: Disposiciones que contienen los términos y condiciones en
los que se otorgaran los apoyos.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucién del Programa.

Padréon de personas beneficiarias: Es una base de datos que contiene informacion
relativa a la identificacién y caracteristicas socioeconémicas de la personas, organizaciones
o grupos beneficiarios del programa; lo cual permite verificar que las personas beneficiarias
correspondan con la poblacién objetivo y evitar la duplicidad de la asignacién de apoyos o
servicios dentro de un mismo programa. Dichos datos deben ser tratados conforme lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica del Estado de
Sonora y demas disposiciones aplicables.

Persona solicitante: Cualquier persona, sin importar edad, género, religion o nivel social
gue se encuentre en pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad.

Personas en situacién de calle: Son aquellas que carecen de residencia fija y que

pernoctan en lugares publicos o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una
vivienda, aunque cumplan esa funcién.
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Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de
las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccién de la equidad de género.

Poblacion Objetivo: Es el subconjunto de la poblacién potencial a la que se tiene planeado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.
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