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Sl SifoME A s i fiacion el Exidints Responsable Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre
R1L Errores en |a administracién de Datos errdneos en captura: Si | Transferir |Uso de formularios Diario Formularios, I Definicién de las del Mensual  |Sistema de Lic. Jaime Alberto
|padrones de programas soclales. | Dificultades para realizar cruces, para capturay bases de sistema y solicitud de dictamen técnico Programas Ayala Amavizca
deteccién de registros miltiples o procesamiento de datos ante la Subsecretaria de Goblemno |seciales
|aplicacién de criterios para datos de padrones Digital para iniciar el proceso de
laccio! licitacién
Expedientes de personas
beneficiarias gl de manera
incompleta o errénea.
La informacion del padrén no esta
disponible en una base de datos
Gnica,

R2 Expedientes unitarios de obra Faita de control en los decumentos Si Mitigar |Carpeta compartida Trimestral Mejorar = Implementar formato de control Mensual Formatos Arg. Diego
(fisico v digital). integrados de generados por los Supervisores de donde se consulta la documental para identificar cada etapa Mezquita Salgado
manera incompleta o errénea. Cbra. informacién de las de la integracidn del expediente (Check|

Extravios de documentos durante obras activas list).

el proceso de la revision. « Formular bitdcoras de avance de
supervisién de obras que cumpla con

Atraso en el cumplimiento del la evidencia documental generada.

programa de obra por parte de los

contratistas.

No disponer oportunamente de la

|informacién técnica, legal,

|financiera y de la ejecucién de la

obra piblica.

R3 Incumplimiento de metas Las unidades administrativas no Si Mitigar |Implementacién de Trimestral |Formato Mejorar Informar a Titulares de UA el avance Lic. Irma Benita
contempladas en el Programa entregan la informacion del formato para control en el cumplimiento del POA para la Bernal Rulz
Operativo Anual (POA) reporte de cumplimiento en del cumplimiento de implementacién de acciones de mejora

tiemoo v forma metas de indicadores en caso de aplicar
Prioridad a la realizacién de trimestrales, mismo
actividades no contempladas en el que contempla un
POA. comparativo entre lo
No disponer oportunamente de la aprobado,
informacién (Padrones, modificado y
Presupuestas, requerimientos...) |atcanzado.
para gestién de los recursos para el
imit de metas,

R4 limi enla La infc 6n que se Integra en el Si Mitigar  |Hacer de Trimestral |Resultados Mejorar Reforzar la capacitacién a los Enlaces Trimestral  |Resultados de |Mtro. Israel Chivez
de la Informacién Piblica en el Portal de Transparencia no se conocimiento alos de de la UA para que actualicen en evaluaciéna  |Sdnchez
Portal de Transparencia realiza oportunamente o no se Enlaces de las UA evaluacién a tiempo y forma la informacién en los los Portales

verifica que se integre sobre los resultados los Portales | portales de tranparencia
debidamente. de evaluacién a los

Portales con el

propdsito de que

RS No solventacion a observaciones |Ir i en la normatividad Si Mitigar |Se cuenta con Diario Ordenes de Reforzar los mecanismoes para la Diaria Ordenes de Lic. Irma Benita
de auditoria. relacionada a la aplicacién y controles para pago Pagoy d da il ién d di Pagoy Bernal Ruiz

| comprobacién de recursos de adquisiciones, |evidencias, que sustenten el ejercicio evidencias,
financieros aprobados a la servicics, presupuestal.
Secretaria. arrendamientos, obra
R& M: les de Organizacion y de Modificacién al Regl Si Mitigar |Una vez que se Mensual  |Reglamento Mejorar Integrar Grupo de Trabajo con Enlaces Mensual  |Reportesdel |Lic. Irma Benita
Procedimientos desactualizados  |Interior. apruebe el Interior de cada Unidad Administrativa para la SICAD Bernal Ruiz
Reglamento Interior, aprobado actualizacién de MO y MP.
Cambios estructurales al interior de se actualizarén los Elaborar Programa de Trabajo para la
las Unidades Administrativas. MOy MP actualizacién de MO y MP.
Actualizar o formular nuevos
Modificaciones a los formatos procedimientos, E"_mso de quese
= & requieran en las Unidades
aplicables a diversos procesos. = E
Administrativas.
Integrar informacién actualizada de
cada procedimiento en el SICAD.

R7 Disminuir la It dela D cil del I Si Mitigar |Se cuenta con una Diario Reporte de Mejorar Establecer un procedimiento para Mensual Lic. Jennifer
ciudadania en la gestidn piblica  |sobre los trdmites y servicios que linea telefonica para llamadas atencidn a quejas, denuncias y/o Brockman Lépez
debide a una atencidn deficiente. [brinda la Secretarfa, atencién a la sugerencias.

Falta de registro de quejas, i i Capacitar-al personal sobre los
denunclas y/o sugerendias. tramites y serviclos que brinda fa
Secretaria




Omision al seguimiento de quejas, Elaboracién de reportes de
denuncias y/o sugerencias, seguimiento a quejas, denuncias y/o
sugerencias
Falta de participacion ciudad Disminucién de la vigil Si Mitigar ién de Actas de Mejorar Integracién de Comités de Contraloria Mensual Actas de Mtra. Cynthia
en las actividades de loria judad: en los pr Cemités de Obra Comité Social para cbra publica y programas Comité Dennis Coronado
social inherentes a programas sociales, lo que incrementa el sociales Ruiz
coordinados por la Secretarlade  |riesgo de irregularidades y debilita
Bienestar. : la legitimidad y confianza en los
procesos institucionales de
supervision
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sociales.
R2  Expedientes unitarios de obra (fisico y digital) [ 1 No 4 2
integrados de manera incompleta o errénea.
R3 Incumplimiento de metas contempladas en el Programa No 4 2 5

Operativo Anual (POA)
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fa)
R6 Manuales de Organizacion y de procedimientos No 3 3 2 3
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contraloria social inherentes a programas coordinados
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