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Hermosillo, Sonora a 15 de abril del 2025

A( U -r\ "2025: Aho de la Inclusidn de las Personas con Discapacidad"
y - Asunto: Se envia “Informe Anual del Estado que

S b Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2024

Ll [A INES PALAFOX DUARTE ]
TULAR DEIORGANO INTER CON SECRET BIENES
PRESENTE.

A fin de contribuir con los objetivos institucionales y atender de manera puntual con lo

establecido en el numeral 7 del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracién PUblica Estatal, numeral 9 del Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracién PUblica Estatal, me permito hacer
llegar el “Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Instifucional 2024", en el cual, se informan los resultados y avances acerca del

desempefio del comité de control y desempefio institucional, la autoevaluacion y la
administracion de riesgos.

Sin md@s por el momento, agradezco su atencién ala presente y aprovecho la ocasion
para enviarle un cordial saludo.
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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional
dela
SECRETARIA DE BIENESTAR

EJERCICIO 2024

La Secretarfa de Bienestar presenta el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema
de Control Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2024, en cumplimiento a
lo establecido en el Titulo Segundo, Capitulo I, Seccidn Il Informe Anual del estado
gue guarda el Sistema de Control Interno Institucional; del Manual Administrativo del
Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal de Sonora.

El presente informe fue integrado con el propdsito de informar a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, la Direccién General de Desarrollo Administrativo, al
Organo Interno de Control, al Comité de Controly Desempeiio Institucional (COCODI)
y, en su caso, al Organo de Gobierno sobre los resultados y avances acerca del
desempenfo del comité de control y desempeiio institucional, la autoevaluacion y la
administracion de riesgos.

1. COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Durante el ejercicio fiscal del 2024 se llevaron a cabo las cuatro sesiones trimestrales
programadas, en las que se le dio un seguimiento puntual al Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) y al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR),
asi como analizar y dar seguimiento a los temas relevantes para monitorear los
cambios y estar en condiciones de tomar acuerdos para impulsar las medidas de
atencidén para atender las debilidades encontradas en la institucion.

1.1. Sesiones.

1er. Trimestre 2dol Trimestre’ 1 @eri Trimestrel | 4ta: Trimestre

ACTIVIDAD ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR.

2024 2025
Sesiones
Trimestres
COCODI 29 15 31 31
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1. 2. Acuerdos relevantes celebrados en las sesiones, asi como su avance y

cumplimiento.

Acuerdo

Cumplir con la programacién vy
supervision del esquema de actividades
establecido en el Plan Anual de Trabajo
de Control Interno 2024.

Presentar informe anual del PTCI 2023 y
del PTAR 2023.

Formular reporte  trimestral del
seguimiento al Programa Anual de
Trabajo 2023 del Comité de Etica e
Integridad.

Aprobacién del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos 2024.

Formular y presentar reporte de avances
trimestral del seguimiento de la
programacion de gasto presupuestal.

Formular y presentar reporte de avances
trimestral del seguimiento a las acciones
establecidas en el Programa Operativo
Anual (POA), asi como de sus
Indicadores de Gestion.

Formular y presentar reporte trimestral
del seguimiento de atenciéon a las
observaciones y/o recomendaciones
derivadas de los resultados de Auditorias
realizadas por los entes fiscalizadores.

Formular reporte  firimestral del
seguimiento a las solicitudes de acceso
a lainformacioén publica y seguimiento al
Sistema Institucional de Archivo.

Formular y presentar reporte trimestral
del seguimiento al Programa Anual de
Trabajo 2024 del Comité de Etica e
Integridad.

Reporte de avance de cumplimiento
“Declaracion Patrimonial 2024”.

Unidad
Administrativa
Responsable

Todas las Unidades
Administrativas.

Todas las Unidades
Administrativas.

Comité de Eticae
Integridad.

COCODL.

DGAP.

Todas las Unidades
Administrativas.

DGAPy DGIS.

Direccion General
Juridicay de
Transparencia.

Comité de Eticae
Integridad.

Direccion de Recursos
Humanos.

Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fecha

compromiso

| Trimestre
2024

| Trimestre
2024

| Trimestre
2025

| Trimestre
2024

I, IL My IV
Trimestre
2024

L,y IV
Trimestre
2024

LAL Ty IV
Trimestre
2024

LIL Iy IV
Trimestre
2024

LALLMy IV
Trimestre
2024

[ Trimestre
2024
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Acuerdo Unidad Avance Fecha

Administrativa compromiso
Responsable
Formulary presentar el Informe Anualdel DGAP. 100% I Trimestre
Estado que Guarda el SCIl 2024. 2025
Elaborar y presentar el reporte de DGAP. 100% | Trimestre
avances cierre del cuarto trimestre del 2025

PTCly PTAR 2024.

Formular y presentar el PATCl y el PTCI DGAP / Coordinadorde 100% I Trimestre
2025. Control Interno. 2025

2. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La administracién de riesgos es el proceso continuo para detectar y gestionar las
problematicas que impidan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién a nivel

operativo y/o estratégico. El presente informe incluye las actividades realizadas de febrero a
diciembre del 2024.

Las actividades realizadas son las siguientes:

a) Riesgos con cambios en la valoracion al corte anual de probabilidad de ocurrencia
y grado de impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

Se detectaron 8 Riegos, sobre los cuales se trabajé de manera permanente para mitigar los
efectos negativos en el logro de objetivos institucionales.

b) Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados,
tanto cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos

En el cumplimiento del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024, se logré un
avance global del 99%, al obtener el cumplimiento del 100% en 7 de los 8 Riesgos detectados
y un 90% en un Riesgo, de tal manera que el impacto de las estrategias de control
implementadas se reflejo en llevar los 8 Riesgos a un ambiente controlado.

Riesgo Estrategia de UA Avance de Fecha

control Responsable | cumplimiento | compromiso
Manuales de | 11 MP quedaron en Todas la 90% [l Trimestre
Procedimientos estatus de Unidades 2024
desactualizados en | validacion ante la | Administrativas.
Unidades Secretaria
Administrativas. Anticorrupcion Y

Buen Gobierno y 2

MP quedaron en

) actualizacion. Se
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Riesgo

Informes

trimestrales de
avances de
objetivos y metas,
elaborados de

manera incorrecta y
presentados por las
unidades
administrativas
fuera del calendario
de entrega.

Expedientes de

solicitudes de apoyo
de programas
sociales integrados
de manera
incompleta o con
informacion invalida
de acuerdo con los
criterios de
seleccion.

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de la Secretar(a de Bienestar, 2024

Estrategia de
control

logré un 90% de
cumplimiento en el
SICAD. Debido a
cambios en el
Reglamento Interior
de la Secretaria de
Bienestar, se
modificaran los MP.

Se implementdé el |

“Formato de
seguimiento de
indicadores del
Programa Operativo
Anual”, en el cual
los Enlaces de las

UA reportan |la
informacién
requerida para
informes
trimestrales de
manera
estandarizada y en
el tiempo
establecido.
Se reforzé la

capacitacion sobre
el correcto llenado

de la SIES e
integracion de
expedientes de
personas

beneficiarias; al
igual que se
realizaron

revisiones a
expedientes para
verificar que
cuenten con la

documentacion
establecida en las

Reglas de
Operacién del
programa
respectivo.

UA
Responsable

Direccion
General de
Administracion
y Planeacidn.

Direccidn
General de
Bienestar
Social.

Avanbe de
cumplimiento

100%

100%

Fecha
compromiso

Il Trimestre
2024

Il Trimestre
2024



Riesgo

Licitaciones de obra
publica ejecutadas

de manera
deficiente de
acuerdo con la
normatividad y

politicas vigentes en
la materia.

Expedientes
unitarios de obra
integrados de
manera incompleta
o con informacién
incorrecta.

Solicitudes de
acceso a la
informacion puablica
respondidas de
manera deficientes

o con informacién
incompleta.
Instrumentos de

control y consulta
archivistica
aplicados
madera
desactualizada por
la institucion.

de
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Esfrategia ' de
control
En los pro'cesos

licitatorios se contd
con la asesoria de
personal del &rea
juridica y del OIC
para asegurar el
cumplimiento de la
normatividad

aplicable.
Se generé una
carpeta digital

compartida con los
Supervisores de
Obra, donde tienen
acceso al avance en
el cumplimiento de
la generacion de
documentacion
requerida para la
integracion de
expedientes
unitarios de obras.
Se brindaron
asesorias y
capacitaciones de
manera especifica a
los Enlaces de las
unidades
administrativas
para la atencién en
tiempo y forma de
las solicitudes de

informacion.
Se brindaron
asesorias y

capacitaciones de
manera especifica a
los Enlaces de las
unidades
administrativas
para la
actualizacion de los
instrumentos de
control y consulta
archivistica.

UA
Responsable

Subsecretaria
de
Infraestructura
Social.

Direccidn
General de
Infraestructura
Social.

Direccion
General Juridica
y de
Transparencia.

Direccion
General Juridica
yde
Transparencia.

Avance de
cumplimiento

100%

100%

100%

100%

Fecha
compromiso

1l Trimestre
2024

Il Trimestre

2024

Il Trimestre
2024

Il Trimestre

2024



Riesgo

Programas y
actividades que
inciden en el
desarrollo social de
las diversas
regiones del Estado,
promovidos y
difundidos de
manera deficiente.
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Estrategia ; de
control

Se capacitd al |

personal de las
Oficinas Regionales
sobre las Reglas de
Operacion de
Programas Sociales
e Infraestructura
para que contaran
con la informacién
necesaria que les
permitiera orientar a
la ciudadania o
canalizar
correctamente las
solicitudes de
apoyo.

UA
Responsable
Direccidén
General de
Desarrollo
Regional.

Avance de
cumplimiento

100%

Fecha
compromiso

Il Trimestre
2024

L ~—



3. AUTOEVALUACION
3.1 Resultados obtenidos vs esperado

RESULTADOS
COMPONENTES L 190 ' w100,
op 85 85 6 5
€0 84 2 84
1. Ambiente de control 70 81
60
2. Administracién de riesgos 50
40
3. Actividades de control 30
20
4. Informarycomunicar 10
0
5. Supervisiény mejora 1 9 3 4 5

== DESEADO e=@==2024 e=@==2023

Aspectos relevantes derivados de los resultados obtenidos de la Autoevaluacion aplicada
al Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Bienestar, detallando los
apartados establecidos en el Numeral 902 inciso | del Manual Administrativo.

a. Porcentaje de cumplimiento de los componentes y sus principios de control

interno.
AMBIENTEDE CONTROL TR R |
Principios Calificacion
PO1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 86%
P02. EIERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 90 %
P03, ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 84%
P04, DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL 82%
POS. ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 83%
Total 85%
ADMINISTRACIONIDERIESGOS R
Principios Calificacién
P06. DEFINIR OBIETIVOS 86%
P07. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS 85 %
P0B. CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 86 %
P09. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO B84 %
Total 85%
ACTIVIDADES DECONTROL S
Principios Calificacién
PO10. DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 85 %
PO11. DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION 81%
PO12. IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 91%
Total 86%
INFORMAGIGNY.COMUNICAGION e
Principios Calificacion
P013. USAR INFORMACION DE CALIDAD 88%
P0O14. COMUNICAR INTERNAMENTE 84 %
PO15. COMUNICAR EXTERNAMENTE 83 %
Total 85%

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de la Secretaria de Bienestar, 2024



SUPERVISIONY/MEIGRAY

Principios Calificacién

PO16. REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 79%
P0O17. EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS 85%
Total 82%

b. Evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar la existenciay
operacion de los principios con porcentaje de cumplimiento mayor a 80%
(Seleccionar la mejor practica por punto de interés).

Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento
Ambiente de control P02.Ejercer la responsabilidad de vigilancia 90%
Administracion deriesgos  PO06. Definir objetivos 86%
Actividades de control P12. Implementar actividades de control 91%
Informar y comunicar P13. Usar informacién de calidad 88%
Supervision y mejora P17. Evaluar problemas y corregir las deficiencias 85%

c. Principios sin evidencia documental y/o electrénica suficiente para acreditar
su existencia y operacion.

Componente Principio Porcentaje de
cumplimiento

Ambiente de P03. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad 84%

control

Administracién PO09. Identificar, analizar y responder al cambio 84%

deriesgos

Actividades de P011. Disenar actividades para los sistemas de informacion 81%

control

Informary P015. Comunicar externamente 83%

comunicar

Supervisiény P016. Realizar actividades de supervision 79%
mejora

Informe Anual del estado que guarda el SCI| de la Secretaria de Bienestar, 2024



d. Areas de oportunidad en el sistema de control interno

Derivado de los resultados de la autoevaluacion, se identificaron dreas de oportunidad
en la implementacién de los principios que reflejan una calificacién deficiente,
mismos que seran comprometidos en el PTCI 2025, como a continuacidon se sefala:

Norma General

Ambiente de
control

Ambiente de
control

Administracion
de Riesgos

Actividades de
control

Actividades de
control

Informary
comunicar

Informary
comunicar

Supervisiony
mejora

Principio

PO1. Mostrar
actitud de respaldo
y compromiso

P03. Establecer la |

Estructura,
Responsabilidad vy
Autoridad.

PO7. Identificar,

Analizar y

Responder a los

Riesgos

P10. Disefiar

Actividades de
| Control

P11. Disenar

Actividades para los

Sistemas de

Informacién.

P13. Usar

Informacidn de

Calidad.

P14. Comunicar

Internamente.

P16. Realizar

Actividades de

Supervisién.

Punto
de
interés
PO1.PI04

P03.PIO1

P07.PI01

P10.P102

P11.P103

P13.P103

P14.P101

P16.P102

Actividad de control

Capacitar al personal sobre temas la politica
de integridad, difundir el Cédigo de Etica y
Cddigo de Conducta, los Valores, Principios
y Reglas de Integridad.

Actualizacion del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar, Manuales de

Organizacion y Manuales de
Procedimientos.
Integrar el Grupo de Trabajo de

Administracion de Riesgos para formular y
dar seguimiento al PTAR 2025.

analizar los
para su

Revisar vy
institucionales
actualizacidn.
Consolidar y dar seguimiento al sistema de
soporte para el procesamiento de la
informaciéon digital de padrones de
beneficiarios.

procesos
posible

Actualizar los instrumentos de control y
consulta Archivistica (Cuadro de
Clasificacién Archivistica, Catalogo de
Disposicién Documental y Guia Simple de
Archivo).
Implementar
informacion fluya de manera eficaz, y
eficientemente, en todos los niveles de
responsabilidad de la institucidn.

Formular el calendario de actividades parala |

llevar a cabo la autoevaluacién del Sistema
de Control Interno.

Informe Anual del estado que guarda el SCIl de la Secretar(a de Bienestar, 2024

mecanismos para que la

UA
Responsable

Direccién
General de
Administracién
y Planeacién
Unidades
Administrativas

Direccidn
General de
Administracion
y Planeacion
Unidades
Administrativas

Direccién de
Informatica

Direccion
General
Juridicay de
Transparencia

Direccién de
Comunicacion

Direccion
General de
Administracién
y Planeacion



3.2 Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de
mejora comprometidas en el afo inmediato anterior en relacién con los
esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en
tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del

ejercicio inmediato anterior.

Acciones de mejora PTC| 2024 UA Responsable

Difundir Cédigo de Etica y Cédigo de  Comité de Etica e
Conducta, Valores, Principios y Reglas Integridad

de Integridad; Capacitar al personal

sobre temas la politica de integridad.

| Realizar Sesiones durante el I, Il y Il | cocoDl
Trimestre / Reporte de avances

Trimestrales.

Revisar que los Manuales de Todas las
Organizacién cuente con estructuras Unidades
orgdnicas actualizadas de cada Unidad Administrativas
Administrativa.

Formular Programa Anual de Coordinador de
capacitaciones. Control Interno

Formular Programa Anual de Coordinador de

Evaluacion del Desempeno. Control Interno
Capacitar al personal sobre Todas las
metodologia de Administracion de Unidades
Riesgos. Administrativas
Realizar reunion de trabajo con enlaces Todas las
Administracion de Riesgos; Formular Unidades

Matriz de Administracién de Riesgos Administrativas
2024.

Evaluar y supervisar trimestralmente Todas las
los riesgos existentes para poder Unidades
realizar posibles actualizaciones y/o Administrativas

Fecha
compromiso

30/11/2024

31/10/2024

30/06/2024

30/06/2024

31/10/2024

30/06/2024

30/06/2024

30/11/2024

Parcentaje de
cumplimiento

100%

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

Comentarios sobre
avance

Se realizé sesion
ordinaria del Comité de
Etica e Integridad, conel
objetivo de promover los

instrumentos de
difusion de la politica de
integridad.

Se realizaraon las
sesiones de COCODI
programadas.

Al cierre del cuarto
trimestre se contaba
con 8 Manuales de
Procedimientos en
validacién ante la SCG y
2 MP se encuentran en

proceso de
actualizacion.
Se promovio la

capacitacion al interior
de la dependencia,
atendiendo
puntualmente el
Programa Anual de
Capacitaciones 2024 del
CECAP y del Comité de
Etica e Integridad.

La Direccion de
Recursos Humanos
concluyo ante la
Direccién de Desarrollo
Organizacional el
seguimiento Programa
Anual de Evaluacién al
Desempefio 2024,

Se capacitdé a los
Enlaces en el tema de

metodologias de |
administracién de
riesgos.
Se formuld la Matriz de
Administracion de

| Riesgos 2024.

Se elaboraron los
informes trimestrales de
riesgos
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Acciones de mejora PTC| 2024

modificaciones por
identificados en
‘controles ineficaces o insuficientes.

Revisar y analizar los procesos
institucionales para su posible

| actualizacién.

‘Consolidar -y dar ”seigurifﬁieht'o ‘al !

sistemna de soporte para el
| pracesamiento de la informacidn
digital.

Actualizar los componehtés de cada

| Realizar acclones difusion externa para |

uno de los procedimientos de cada
unidad administrativa.

Actualizar los instrumentos de controly
consulta Archivistica (Cuadro de
Clasificacion Archivistica, Catalogo de

Disposicidn Documental y Guia Simple |

de Archivo).

Realizar acciones de difusion interna
para la correcta fluidez de la
informacion.

la correcta fluidez de la informacién y |

podamos atender a instancias externas
que asf lo saliciten.

cambios |

la operacién por |

UA Raéponsable

Todas las
Unidades
Administrativas

Direccién de

Informatica

Todas las
Unidades
Administrativas

|
]

- 30/09/2024

Fecha
compromiso

30/06/2024

30/06/2024

Direcciancenerél?‘ '30/09/2024

Juridicay de
Transparencia

Todas las
Unidades
Administrativas

Todaslas
Unidades
Administrativas

|
}
!
|

|

|

1

t

30/11/2024

30/11/2024 |

l"-orc-ehtln]-a-da

! cumplimiento

 100%

 100%

80%

100%

100%

o 100%

Comentarios sobre
avance

Se continué con la:
incorporacion de los
controles necesarios
(formatos e instructivos)
de los procesos
sustantivos de cada
unidad administrativa,
Se disenaron los
carteles promoviendo la
publicacién de las
Cartas Compromiso al |
Ciudadano de cada uno

de los tramites vy

servicios que |
| proporciona la |
| Dependencia, en las |

Oficinas de atenciénala !
ciudadania,

proporcionando i
informacién para
mejorar los controlas de |
recepcion de |

informacién o l
Se enviaron a la SCG 29
procedimientos para su

! validacidn y 9

! procedimientos  estdn
enrevisiéninterna |
Se cuenta con los |

| instrumentos de control |
|y consulta archivistica |
| (Cuadro de Clasificacion |

i Archivistica,
| de
| Documental vy

Catalogo |
Disposicién |
Guia |
Simple de Archiva).
Se logré mediante
mecanismos  internos |
implementados por las |
unidades
administrativas y de la |

Direccién de |
Comunicacién Social, |
mayor  difusién  y |
promocién de la

informacién !
institucional al interior |
de nuestra institucién |

Se llevd acabo la |
actualizacion de la "
pagina web |
| institucional, |
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Acciones de mejdra PTCI 2024 UA Responsable Fecha 1 Porfcantaje de ' Comentarios sobre

compromiso = cumplimiento avance
i - ' G | 5 | proporcionando la
| ; ‘ i informacién de

\ | ; | programas y estrategias
| implementadas por la
! ‘ . Secretarla de manera
! ! | | confiable al ciudadano.

Formular ‘Progr'a'i'né y calendario de ' Coordinadorde | 30/11/2024 | 100% | Se proporciond a la |
| actividades para la llevar a cabo la ; Control Interno | ; ‘ Secretarfa de la |
| autoevaluacion del Sistema de Control | | - Contralorfa Plantilla del

Interno, atender informes de auditorfas | | |
| de las evaluaciones realizadas al | ! i
| interior de la institucion.

personal para el disefio
de la calendarizacién
para la Autoevaluacién |
de SCIl 2024. |

| Formular los reportés_' de avances | Coordinadorde = 31/10/2024 |  100% Seformuléyel Vre[:'ic}r'te'
| trimestrales e Informe Anual del Estado | Control Interno | 1 i de avances del 4to |
‘ que Guarda el Control Interno. . ] | b | Trimestre del PTCI 2024,

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
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LIC. FERNANDO ROJO DE LA VEGA MOLINA LIC. E BERNAL RUIZ
Secretario de Bienestar Directora Genera minégacic‘m y Planeacién
Presidente del Comité de Control y Desempefio Coordinadpra Control Interno
Institucional

Informe Anual del estado que guarda el SCII de la Secretaria de Bienestar, 2024



